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El centro educativo se considera un entorno de socializacion central en las etapas
de la infancia y la adolescencia. El objeto de este protocolo de protecciéon del
menor se centra en dar respuesta a las situaciones graves que pudieran darse en
el ambito de la Convivencia escolar.

Este protocolo se ha realizado segun la normativa correspondiente y la legislacion
vigente. Este se evalla peridodicamente con el fin de valorar su eficacia y esta en
constante actualizacion.

A través del Plan de Convivencia cuya regulacion se recoge en el articulo 124 de
la Ley organica 2/2006 de 3 de mayo, y en el decreto 32/2019 de 9 de abiril, se
establecen actividades encaminadas a la adquisicion de habilidades,
sensibilizacion, y formacién de la comunidad educativa, promocion del buen trato
y resolucion pacifica de conflictos por el personal del centro, el alumnado y la
comunidad educativa, asi como la necesidad de elaboracién de cddigos de
conducta ante diversas situaciones de acoso escolar o cualquier otra situacion
gue afecte a la convivencia del centro.

Segun la Ley Orgéanica 8/2021 de 4 de junio de proteccion integral a la infancia y
a la adolescencia frente a la violencia, se establece, asimismo, la necesidad de
protocolos de actuacion frente a indicios de abuso y maltrato, acoso escolar,
ciberacoso, acoso sexual, violencia de género, violencia doméstica, suicidio,
autolesion y cualquier otra forma de violencia.

Dicha Ley en su capitulo IV, desarrolla diversas medidas de prevencion y
deteccién precoz de la violencia en los centros educativos, considerados como un
entorno de socializacion central en la vida de los nifios, nifias y adolescentes y por
lo tanto un espacio primordial para la deteccién de los primeros indicios de
situaciones de violencia de cualquier indole.

El documento que ahora presentamos, tiene un espectro de vision amplio, ya que
ofrece unas pautas de actuacion desde el centro escolar, para cualquier situacion
que pueda suponer un menoscabo en la seguridad y/o bienestar, en la vida del
menor.

Es muy importante que todo el personal del centro conozca su responsabilidad de
poner en conocimiento de la direccion cualquier situacion que puedan detectar y
que, segun el caso, pueda ser un indicio para poner en funcionamiento el protocolo
de actuacion correspondiente.

La direccion del centro se responsabiliza de que la comunidad educativa esté
informada de los protocolos de actuacion existentes, asi como de la ejecucion y
el seguimiento de las actuaciones previstas en los mismos.
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NOTA IMPORTANTE

Algunas concepciones erroneas dificultan las actuaciones necesarias de
prevencion, deteccion e intervencion que conduzcan a la supresion de este tipo
de situaciones.

Ideas erréneas que conviene saber en torno a las situaciones de acoso y violencia:

» Siempre ha existido y no ha pasado nada. El hecho de que siempre haya existido
y no se haya atendido, no justifica que se ignore y se adopten posturas pasivas.

* En nuestra escuela no hay maltrato. Se trata de un mito bastante frecuente. El
maltrato puede producirse en todas las escuelas y no puede asociarse
exclusivamente con centros de areas y poblaciones mas desfavorecidas.

» Estas cosas fortalecen, curten el caracter de quien las padece. Es uno de los
mitos més peligrosos porque implica no solo no actuar, sino considerar que es
bueno que esto ocurra.

* Es una broma, cosas de nifios, no pasa nada. Aunque puede iniciarse como una
broma pesada, se puede convertir en una situacion continuada y de graves
consecuencias para las victimas.

* Se lo merecia. En ocasiones vemos como se justifica y minimiza el acoso en
funcion de caracteristicas de la victima, tanto por posibles actitudes provocadoras,
como por la falta de habilidades sociales.

» El profesorado sabe como afrontar las situaciones de maltrato. En diversos
estudios, los docentes reconocen que no disponen de la formacion especifica
adecuada para enfrentarse a estas situaciones, a lo que debe unirse que esos
mismos estudios concluyen que los alumnos que padecen acoso, no suelen
contarselo a sus profesores: prefieren sincerarse con sus amigos o su familia. Esta
idea nos lleva a considerar la necesidad de incrementar la formacion del
profesorado, sin olvidar que los docentes tienen una posicidn privilegiada para
conocer a los grupos y las dinamicas internas que los rigen.

¢,Cuando poner en marcha un protocolo?

Se inicia un protocolo de actuacion cuando el personal docente y no docente, el
centro, los padres del alumnado, o cualquier miembro de la comunidad educativa,
detecten indicios de violencia o autolesion, o por la mera comunicacion de los
hechos por parte de los nifios, nifias o adolescentes.
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Aspectos generales

Marco de referencia: Normativa de aplicaciéon y legislacion vigente de
referencia

Entre la normativa que trata de proteger a los menores en diferentes ambitos,
destacan las siguientes:

e Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.

e Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de
la comunidad de Madrid.

e Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la
infancia y a la adolescencia.

e Instruccion 10/2005, de 6 de octubre, sobre el tratamiento del acoso escolar
desde el sistema de justicia juvenil.

e Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del menor, de
modificacion parcial del Cédigo Civil y de la ley de enjuiciamiento civil.

e Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los derechos de la Infancia y
la Adolescencia en la comunidad de Madrid.

Principios generales de actuacion

Para el correcto funcionamiento de este protocolo se constituye una
coordinadora de bienestar y proteccion en nuestro centro educativo.

Las actuaciones que se llevan a cabo por nuestro centro y por parte de sus
profesionales deben respetar los siguientes principios:

1. INTERES SUPERIOR DE LA INFANCIA/ADOLESCENCIA: En caso de
duda o conflicto de intereses, los intereses del menor o adolescente,
prevalecen sobre los de cualquier otra persona.

2. COORDINACION: Debe existir una actuacion coordinada, asi como, un
ambiente de colaboracion y trabajo en equipo en todo momento entre el
centro educativo, los servicios externos implicados y la familia.

3. CELERIDAD: La gravedad de las consecuencias que puede provocar este
tipo de situaciones, exige la intervencién inmediata en el momento en el
gue se detecta la situaciéon. Evitando en todo momento la dilatacién en los
procedimientos.

4. PRUDENCIA: MINIMA INTERVENCION: Evitar someter al menor a
actuaciones repetitivas sobre los aspectos a investigar. Respetando la
preeminencia del procedimiento judicial.

5. CONFIDENCIALIDAD: Durante todo el periodo de tramitacion del protocolo
es imprescindible que se mantenga una actitud de maxima discrecion
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respecto a la informacion recabada, para preservar en todo momento la
intimidad de las alumnas y sus familias.

6. REPARACION: Necesidad de establecer, medidas educativas enfocadas a
regenerar los dafios ocasionados en las personas implicadas por la
situacion.

7. PROTECCION Y GARANTIAS PROCESALES: Asegura las garantias
procesales de las actuaciones que se realicen con el menor con el objetivo
de protegerle y preservar sus derechos.

8. PREVENCION: Establecer medidas que favorezcan un clima adecuado de
convivencia y eviten situaciones de conflicto entre los iguales.

Objetivo del protocolo y estructura

Se ha realizado este protocolo con el fin de que sirva de guia a los profesionales
del centro educativo en la tarea de dar respuesta a las situaciones graves de la
convivencia o que supongan un menoscabo en la seguridad y bienestar personal
de las alumnas.

El Protocolo de proteccion integral del menor se desglosa en 5 documentos
individualizados correspondientes a las siguientes situaciones:

1: Protocolo de actuacion ante el ACOSO ESCOLAR

2: Protocolo de actuacion ante el CIBERACOSO

3: Protocolo de actuacion ante el ABUSO ESCOLAR/SEXUAL

4: Protocolo de actuacion ante la VIOLENCIA DOMESTICA

5: Protocolo de actuacion ante la AUTOLESION E INTENTO DE SUICIDIO.

Cada documento consta de 3 partes:

e En la primera, se recoge una descripcion detallada para reconocer cada
una de estas situaciones.

e Enla segunda parte se desarrollan cuatro grandes lineas de actuacion:

a) Prevencion (Se hara referencia al documento de Instrucciones generales)

b) Deteccién/Notificacion/Denuncia

c) Respuesta: Intervencion

d) Seguimiento

e En latercera parte se pueden recoger los links o anexos correspondientes
para cumplimentar.
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Medidas de PREVENCION general: Colegio LOS TILOS
Sistema preventivo

A nivel global, desarrollamos a continuacién unas lineas de actuacion preventiva,
comunes a todas las situaciones que perturban un desarrollo adecuado de la
Convivencia escolar y sus agentes implicados.

- Seleccion de personal: Ser& obligatorio solicitar a quien vaya a ser contratado
en el centro un certificado negativo del Registro central de delincuentes sexuales.
(Real decreto 1110/2015, de 11 de enero) Incluyendo entrevista personal y
referencias.

- Establecer Buenas practicas preventivas:

a) Todos los educadores deben leer y conocer este documento de Proteccion
Integral del menor en su totalidad

b) Estaran prohibidas todas las actividades, novatadas, bromas o castigos que
impliquen atentar contra la integridad del menor.

c) Cuidar la ubicacion de las entrevistas individuales.

d) Se debe tener registro escrito de todo el personal que puntualmente trabaje con
los menores.

- Actuaciones formativas, informativas y de concienciacion:

a) Formacioén del personal: se recomienda ofrecer formacion sobre prevencion
de abusos y situaciones de riesgo a todo el personal del colegio que deberé incluir
el conocimiento del presente protocolo.

b) Formacién de alumnas: El convenio del Consejo de Europa para la proteccién
de los nifios, establece que estos reciban informacion adaptada a su etapa sobre
los riesgos y medios para protegerse de estas situaciones.

El plan de accion tutorial que implica tanto las tutorias grupales, como
individuales, son instrumentos privilegiados para prevenir este tipo de situaciones,
mediante las siguientes herramientas: La formacion, la observacién de actitudes
en el aula y espacios de recreo y comedor, las entrevistas de tutoria personal y
cualquier informacién recibida en el transcurso de la jornada escolar.

En el colegio se fomentaran los Factores de proteccién y se implementaran
Programas adaptados a cada etapa, que podran impartirse de manera
transversal o a traves del PAT. En ellos, se trataran los siguientes temas: Cuidado
del cuerpo e intimidad, construccion de la propia identidad, fortalecimiento de la
autoestima, habilidades socioemocionales, fomento de la convivencia
constructiva, promocion de los valores de respeto, empatia, responsabilidad,
colaboracién, pertenencia al colegio, fomento del sentido trascendente del hombre
y de su dimension espiritual, ademas de la coherencia con los valores cristianos.
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Se contribuira a la prevencion de todo tipo de abuso, contra otros o contra uno
mismo, al transmitir a las alumnas la importancia que tienen las dimensiones
afectivas, espirituales, éticas y sociales para un sano desarrollo personal y sexual.

Ejemplo de Programa adaptado preventivo de formacion en Etapa INFANTIL:

e Seran las tutoras las que inicien a las alumnas en prevencion
recomendandoles a los padres que hagan lo mismo utilizando como
herramientas videos y cuentos especializados.

e Se debe ensefar a las niflas los nombres correctos de las partes del
cuerpo, lo que son partes intimas y privadas y que existen distintos tipos
de caricias, que algunas te hacen sentir bien y otras no. Que nadie debe
mirarles o tocarles de forma que se sientan incomodas, ni siquiera las
personas mas cercanas Yy ensefiarles a decir NO a cualquier cosa que les
desagrade o asuste. Es importante que aprendan que nunca hay que
guardar secretos a adultos que les hagan sentir mal.

c) Formacién para familias: Se debe recomendar a los padres formarse para
hablar de violencia, acoso y sexualidad con sus hijas. También que ensefien a
sus hijos a decir NO frente al abuso o cualquier proposicidon negativa para su
desarrollo como personas y a que cuenten sin miedo el abuso, agresion o
situacion negativa si esta se produjera.

Pautas preventivas para espacios de riesgo:

a) Patios y espacios de recreo y pasillos: Los patios, deben estar vigilados y las
alumnas no circularan solas fuera de clase en estas zonas salvo permiso. Se
recogeran las incidencias por escrito. Se impedira el acceso a zonas apartadas
con dificil visibilidad.

b) Aseos: Los aseos de los alumnos no podran ser usados por los docentes y
viceversa. Si el personal debe entrar por un caso de urgencia en el aseo sera
acompafado por otro adulto. Y dejar notificada la incidencia por escrito.

c) Vestuarios: Sera supervisado por los profesores de la asignatura. Deberan estar
cerrados y solo abrirse para este cometido. Las duchas son individuales y con
cierre.

d) Salas y despachos: Tendran una puerta con ventana de cristal o se realizaran
las entrevistas individuales en un lugar de paso. Cuando se vayan a tratar con los
menores asuntos sensibles se recomienda hacerlo en presencia de un adulto
testigo.

e) Salidas culturales: Con pernocta: No dormiran los monitores con los alumnos,
salvo en casos como albergues y se tendran en cuenta todas las medidas
preventivas anteriores.
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f) Plataforma digital del centro, correo electronico, movil y redes sociales: Las
comunicaciones o0 encuentros entre profesores y alumnos deben cefirse al
contexto escolar o deportivo, si sale de este contexto debe ponerse en
conocimiento de los padres. La toma de imagenes de alumnos nunca se debe
realizar con material personal del trabajador.

g) Accesos v salidas en _horario escolar: Se supervisara que cada alumno sea
recogido por su familia o persona autorizada y se dispondrd de camaras de
seguridad. Se procedera a su visionado en caso de sospecha y si queda
confirmada se abrira el protocolo correspondiente.

Actuaciones ante indicios:

Hacen referencia al conjunto de medidas que permiten identificar, frenar y paliar
la situacién antes de que sea necesario abrir el protocolo correspondiente.

indice de Protocolos de actuacion:

Se han elaborado distintos protocolos individuales para las diferentes situaciones.
Consultar el documento que corresponda segun el caso.
- Acoso escolar (DOC 1)

- Ciberacoso (DOC 2)
- Abuso escolar/sexual (DOC 3)
- Violencia domestica/Maltrato infantil (DOC 4)

- Intento de autolesion/suicidio (DOC 5)
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DOC 1: PROTOCOLO DE ACTUACION
ACOSO ESCOLAR

COLEGIO LOS TILOS
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Protocolo de actuacion ante el ACOSO ESCOLAR

Los centros educativos tienen la obligacion de intervenir de forma inmediata en
cuanto tienen indicios de que pueda estar produciéndose una situacion de acoso
contra alguno de sus alumnos. Para ello, se elabora un protocolo de intervencion,
con un desarrollo pautado de actuaciones en situaciones de posible acoso
escolar, dirigidas a salvaguardar los derechos basicos de los alumnos y la
seguridad juridica de los centros educativos

Conceptualizacion y caracteristicas del acoso escolar:

Segun la definicidn clasica de D. Olweus (1983), pionero en la investigacion del
maltrato entre iguales, el acoso es una conducta de persecucion fisica y/o
psicolégica que realiza un alumno contra otro, al que elige como victima de
repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada, sitla a la victima en una
posicion de la que dificilmente puede salir por sus propios medios.

Cuando hablamos de acoso, las caracteristicas que podemos observar son las
siguientes:

e Laintencion de hacer dafio (fisico, verbal o psicoldgico).

e Eldesequilibrio de poder, que hace a la victima impotente para salir de esta
situacién por si sola.

e La reiteracion de las conductas: es otro elemento distintivo del acoso
escolar, que permite diferenciarlo del conflicto aislado. La repeticion de las
conductas dafinas produce en la victima una merma progresiva de la
autoestima y apuntala la relacion de dominio-sumisién que caracteriza este
maltrato entre iguales.

Tipos de acoso:

A) Exclusion social, activa (no dejando patrticipar) o pasiva (ignorando a la
victima)

B) Agresion verbal: Directa o indirecta

C) Agresion fisica: Directa o indirectamente (a través de sus propiedades,
escondiéndolas o rompiéndolas)

D) Amenazas: Chantaje para obligar a alguien a hacer lo que no quiere, ya
sea con palabras o con armas.

E) A través de medios tecnoldgicos: Ciberbulling o Ciberacoso

F) Acoso sexual fisico y/o verbal.
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Agentes implicados:

Agresor: suelen actuar con premeditacion y en ocasiones gozan de
popularidad y por este motivo se puede tender a minimizar sus agresiones.
Victima: No siempre, pero suelen tener un perfil diferente que no se
identifica con el grupo y en ocasiones permanece en un plano diferente al
del agresor o grupo de iguales. Es el grupo quien convierte la diferencia en
motivo de maltrato. Cualquiera que muestre cierta vulnerabilidad y que
no sea apoyado por su grupo, podria ser victima de estos abusos.
Testigos: Pueden ser activos, que animan y apoyan al agresor o pasivos,
gue conocen y observan, pero no hacen nada para impedirlo. Cualquiera
de estas dos posturas permite que el abuso continte.

La respuesta de los testigos debe ser de rechazo a los agresores y de
apoyo a la victima. Los profesores y toda la comunidad educativa deben
considerarse como testigos y sentirse responsables de lo que ocurra en su

grupo.

Consecuencias del acoso:

A. En las victimas:

Emocionales: Baja autoestima, problemas psicosomaticos, ansiedad,
insatisfaccion, infelicidad, depresion, miedo, sintomas de estrés
postraumatico, ideas suicidas, problemas de salud, ...

Académico: Fracaso escolar, descenso del rendimiento, absentismo.
Sociales: La experiencia marcada por la inseguridad y desconfianza hacia
otros pudiendo generar problemas en el proceso de socializacion.

En los agresores: Valoracion del hecho violento como aceptable. Se
retroalimenta la conducta basada en la agresion. Aumentan los problemas
que originaron el abuso de poder (falta de control, irritabilidad, intolerancia,
autoritarismo) Identificacion del modelo dominio-sumision. Fracaso escolar
o perdida de interés por los estudios. Posibilidad de presentar conductas
delictivas en el futuro.

En los testigos: Actitud tolerante con la injusticia, por miedo o por haberlo
normalizado. Falta de sensibilidad ante los casos de violencia. Valoracion
positiva de la conducta agresiva, apatia, falta de solidaridad respecto a los
problemas de los demas. Riesgo en el futuro, de ser protagonista de una
situacion de acoso.



Fases del Protocolo de actuacion

12 fase: Prevencion del acoso escolar:
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Véase documento de Instrucciones generales

22 fase: Deteccion del acoso escolar.

2.1.

posible, puede ser mediante

Notificacién: La deteccion del acoso escolar, debe ser lo mas precoz
la observacion de

indicadores o por

revelacién/notificacion/denuncia de la victima o de terceros (padres, comparieros

o personal del centro)

Criterios e indicadores para identificar posibles situaciones de acoso escolar

Criterios para distinguir violencia de
acoso

Indicadores para reconocer el acoso

Hablamos de acoso cuando se cumplen
algunos de los siguientes indicadores:
o Aislamiento o exclusion
o Humillacién
o Desequilibrio de poder
o Continuidad de las agresiones
o Agresividad creciente
o Opacidad en las agresiones
o Existencia de pequefios grupos muy
cerrados (pacto de silencio)
o Temor en los compafieros a hablar y
a
mostrar solidaridad y apoyo con el
agredido

Indicios de que un menor puede estar
sufriendo acoso:

o Modificacion del caracter

o Brusco descenso en el rendimiento

escolar

o Abandono de aficiones

o Angustia, nerviosismo, ansiedad

o Negativa a asistir al centro

o Pérdida de capacidad de concentracion

o Pérdida de confianza en si mismo
o Aislamiento
O ...

Agresor: factores de riesgo

Acosado: factores de riesgo

o Ausencia de empatia, incapacidad
para

percibir el dolor ajeno

o Actitud dominante

o Impulsividad

o Egocentrismo

o Fracaso escolar

o Consumo de alcohol y drogas.

o Practicas de crianza inadecuadas:
autoritarias o negligentes

o Maltrato intrafamiliar

o Baja autoestima

o Pocas habilidades de relacion

o Rasgos fisicos o culturales
diferenciales:

aspecto, origen social, cultura, etnia
o Discapacidad o minusvalia

o Dificultades de comunicacion

o Escasa participacion en grupo

o Relaciones pobres con compairieros.
o Comportamientos diferentes a los
dominantes en el grupo
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o Poco tiempo compartido en familia

o Incapacidad para reaccionar ante las
primeras situaciones de violencia
puntual...

Los factores de riesgo so6lo deben entenderse a titulo orientativo. EI hecho de que un
alumno manifieste alguno de ellos no debe servir para prejuzgar que sea acosador o

acosado.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospecha de una situacion de acoso, tiene la obligacion de comunicarlo a un
miembro de direccion o al Coordinador de Bienestar de nuestro centro. (Anexo 1:
Notificacion al director y Anexo 2: Documentos para los alumnos)

2.2. Recogida de informacion: La tutora con el apoyo de la orientadora,
recogen la informacién necesaria con caracter inmediato. La recopilacién de
informacion se realiza a través de entrevistas a padres, docentes y alumnas
implicadas, siguiendo los principios de confidencialidad y prudencia. Esto queda
recogido por escrito (Anexo 3: Documento para la recogida de datos)

2.3 Acta de reunidén: Se reune el coordinador de bienestar, la tutora y la
orientadora correspondientes, para decidir la intervencién que proceda, en base a
la informacion recogida por tutor/orientador y se cumplimenta el acta de reunién
(Anexo 4: Acta de reunién para la toma de decisiones). Si tras la reunion se
confirma que estamos ante una situacion de acoso, se continta con el protocolo

32 fase: Plan de Intervencién: Andlisis y adopcién de medidas

Son medidas que garanticen la inmediata seguridad de la alumna acosada, asi
como medidas especificas de apoyo y ayuda. Asimismo, la intervencion también
debe incluir, medidas cautelares dirigidas a la alumna acosadora.

Para la realizacion del Plan de Intervencion el tutor, utiliza como documento base,
el Anexo 5 con el apoyo de la Coordinadora de Bienestar y la Orientadora

Puede tratarse de una situacion tan leve que con una intervencion del colegio o
conjunta con S. Sociales, pueda solventarse. En funcién de su gravedad, se podra
trasladar el caso, ademas, a la Comision de apoyo Familiar (CAF), al servicio de
Inspeccidn educativa y a los cuerpos y seguridad del estado.

Para comunicar el caso a fiscalia de menores y DAT (Anexo 6)

En el caso de que el centro tenga Comision de Convivencia, se trasladara la
informacion a este organismo del colegio para que valore y evalle las actuaciones.
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42 fase: Seguimiento

Es muy importante continuar con el seguimiento de las situaciones de acoso para
comprobar que se estan llevando a cabo con éxito las medidas pactadas tanto
para el agresor, el acosado y las respectivas familias.
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ANEXO 1
NOTIFICACION AL DIRECTOR

NOTIFICACION DE HECHOS O INDICIOS SUSCEPTIBLES DE SER
CONSIDERADOS ACOSO

Centro: Localidad:

Datos de la posible victima

Nombre: Grupo:

Descripcién detallada de los hechos (incluyendo lugar, fecha, hora, testigos,
etc.):

Lugar: Fecha:

Hechos observados (describir con detalle y precision):

Evidencias (Indicar si se aportan pruebas):
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DATOS DE LAS PERSONAS IMPLICADAS EN LOS HECHOS

POSIBLES ACOSADORES

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Otros:

ESPECTADORES

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Otros:

Nombre del comunicante (en caso de que la informacion se traslade desde otro
medio, el director podra cumplimentar este anexo):

Relacion del comunicante con la posible victima

| Familia i Otros (especificar):
O Profesorado
O Personal no docente

En a de de

Fdo.:

Sra. Directora del Colegio Los Tilos
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ANEXO 2
DOCUMENTO PARA ALUMNOS

HOJA DE COMUNICACION A LA DIRECTORA DEL COLEGIO LOS TILOS

Sra. directora:

Soy alumna del centro educativo Los Tilos y estoy en el grupo

(opcional)

He observado que la alumna del grupo
puede estar siendo acosada por:

Los hechos que he observado son los siguientes:

Fecha:



ANEXO 3

DOCUMENTO PARA LA RECOGIDA DE DATOS

PLAZO DE RECOGIDA DE INFORMACION: con caracter inmediato.

colegia

LOS TILOS

Todas las actuaciones deberan realizarse respetando la confidencialidad y el

sigilo.

Todas las actuaciones destinadas a recabar informacion de este anexo seran
realizadas por dos docentes, que firmaran el anexo.

Datos de la posible victima Fecha de Cursoy
nacimiento grupo

Nombre:

Datos de los posibles autores directos Fecha de Cursoy
nacimiento grupo

Nombre:

Nombre:

Datos de posibles espectadores Fecha de Cursoy
nacimiento grupo

Nombre:

Nombre:

Tipo de maltrato Lugar | Reiteracion/frecuencia | Testigos/evidencias
y (Indicar si es:
fecha | esporadico/repetitivo)

AGRESIONES EMOCIONALES

O

O o0ooogad

O
O

Amenazas

Chantajes

Intimidaciones

Humillaciones

Exclusion social

Burlas por rasgos fisicos, de
personalidad, de identidad, de
expresion de género, LGTBIfobia
Marginacion

Otros:

CIBERBULLYING

O

O

Insultos reiterados por mensajes de
texto/redes sociales

Vejaciones y humillaciones por
mensajes de texto/redes sociales
Amenazas o coacciones por
mensajes de texto/redes sociales
Difusion de imagenes/videos sin
consentimiento y con intencion
ofensiva

Difusion de bulos o rumores
insidiosos
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o Otros:

ACOSO SEXUAL

O
O
O
O

Verbal

Fisico
Emocional
Ciberbullying

VIOLENCIA DE GENERO

O
O
O
O

Verbal

Fisico
Emocional
Ciberbullying

LGTBIFOBIA

O

O
O
O

Verbal

Fisico
Emocional
Ciberbullying

Descripcion detallada:

Reacciones de la presunta victima:

Tristeza
Descenso
calificaciones

Ooooaod

O

subitas

tema
o Otros

Aumento absentismo
Retraimiento llamativo

Desinterés y apatia

o Temor a hablar del
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Observaciones:

Fecha:
Fdo.:
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ANEXO 4
ACTA DE REUNION PARA LA TOMA DE DECISIONES
Plazo: de forma inmediata después de la recogida de informacion

Asistentes y objetivos

Asistentes: Situaciones posibles:
m Directora o Decidir, a partr de la
m Jefe de estudios informaciéon y  evidencias
O JEA recogidas, si existen 0 no
m Tutor indicios de acoso
m Orientador o Establecimiento, en su caso, de
O Los dos profesionales que han medidas de urgencia
recogido la informacién
O PTSC, en su caso
Fecha:
1. NO hay indicios de acoso: no es obligatorio activar el Plan de intervencion,

pero se desarrollan las actuaciones de prevencién y sensibilizacién
establecidas en la Guia de la SGIE (accion tutorial, sociograma, actividades de
cohesién de grupo, actuaciones de informacion sobre acoso y maltrato entre
iguales, etc.). No obstante, conviene que se realice una observacién preventiva
con registro sistematico de informacion, que se incorporara a la documentacion
del caso.

Si hay indicios de acoso: se pone en marcha el Plan de intervencion segin
ANEXO 1V y se inicia procedimiento disciplinario de acuerdo con el Decreto
32/2019 modificado por Decreto 60/2020. En este caso, en la misma reunion,
se disefiara el Plan de intervencion (cumplimentar ANEXO 5b), que incluird las
medidas urgentes y/o cautelares, destinadas a garantizar la seguridad de la
victima.

NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se planifica
nueva observacion, registro de datos y seguimiento, y se estableceran
medidas organizativas y de vigilancia provisionales en caso de considerarse
oportuno. Se informara a la familia de estas medidas, que se recogeran en el
acta para que quede constancia. Una vez transcurrido el tiempo acordado para
las observaciones y registro, se repetira esta reunion, con nueva acta,
incorporando los registros de seguimiento.
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Decisién sobre indicios de acoso:

o No hay indicios de acoso. Se adoptan las siguientes medidas
preventivas (cumplimentar):

o Sihay indicios de acoso. La informacion recogida revela:
Desequilibrio de poder

Reiteracion

Intencion de dafar

Difusion de Ciberbullying

Violencia de género

LGTBI Fobia

o O O O O O

o Se activa Plan de Intervencién

o No hay indicios por el momento o no son concluyentes. Se decide
prolongar las indagaciones con registro de observacion
Nueva fecha de reunién:
Medidas preventivas y provisionales adoptadas (cumplimentar):

En a de de
Fdo.:
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ANEXO 5A
PLAN DE INTERVENCION UNA VEZ DETECTADO CIBERACOSO EN EL
CENTRO EDUCATIVO

1. ASPECTOS GENERALES:

Determinacion de participantes en el Plan de intervencion (grupo de actuacion):
Una vez detectada una situacion de acoso escolar, en la reunion de toma de
decisiones o tras la verificacion de informacion, debe constituirse un grupo de
actuacion especifico. Se recomienda que esté formado por algunos de estos
miembros, ademas del director:

m Tutor y/u otro profesor en el caso de que el director lo considere

O Jefe de estudios o quien asuma sus funciones en centros privados
m Orientador o miembro del EOEP

m PTSC, en su caso o Otros

El grupo de actuacién determinara los responsables de cada tipo de intervencion,
gue se indicaran en la segunda parte de este Anexo.

Miembros Funciones

Director/JE Responsables de la disciplina, como
miembros del ED centralizardn la
informacion y llevaran el control escrito
de las medidas y actuaciones que se
lleven a cabo en la aplicacion del plan
de intervencién (actas de reuniones,
incorporacion de documentos, etc.).

Orientador o miembro del EOEP Asesorara en sus actuaciones al resto
de miembros del grupo, facilitando
pautas para las entrevistas vy
propuestas de actuaciones tutoriales
para desarrollar dinamicas que
reconduzcan la situacion.

Tutor y profesor colaborador en su | Con las directrices o asesoramiento
caso especifico del orientador, el tutor
realizara las entrevistas individuales y
las actuaciones tutoriales grupales
oportunas en el marco del PAT. El tutor
podra contar, en su caso, con la
colaboracién del profesorado que se
considere adecuado.

PTDSC Intervencion con las familias de los
implicados y en su caso con alumnos:
informacion y  coordinacion  de
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recursos existentes en el entorno
(programas de Servicios Sociales,
etc.).

Otros:

2. ACTUACIONES ESPECIFICAS

A continuacion, se establecen apartados de intervencion obligada y prescriptiva
por parte de los centros (con el alumno acosado, acosador, con sus familias, con
los equipos docentes de los alumnos implicados y con los grupos de
espectadores), si bien queda a criterio del grupo de actuacién la seleccién de
actuaciones concretas, que podran implementarse dependiendo del caso.

A. Con el alumno acosado (destinadas a reforzar la proteccion, seguridad y
confianza):

O Medidas de proteccion (equipo docente): mantenimiento de las medidas
urgentes y ampliacion. Se ofrecen a continuacion algunas posibilidades:

Organizativas o Vigilancia en aulas, pasillos, recreos y otras
instalaciones.
o Vigilancia de los cambios de hora
o Entradas y salidas del centro
o Reorganizacion de aula/grupos
o Reorganizacion de horarios
o Vigilancia en actividades extraescolares y servicios
complementarios
Otras
medidas de
proteccién
(especificar):
| Intervencion del orientador/PTSC: apoyo emocional para recuperacion
psicoldgica, entrenamiento en habilidades sociales., etc.
| Tutoria individualizada: refuerzo de aspectos positivos, seguimiento del
alumno, etc.
| Programas de ayuda entre iguales existentes en el centro, en su caso, de

acuerdo con lo establecido en su Plan de Convivencia/PGA.
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m Refuerzo positivo publico del equipo docente al alumno.

B. Con el alumno acosador:

m Medidas disciplinarias conforme al Decreto 15/2007 y art. 124 de la
LOMCE.

m Entrevistas con el jefe de estudios, orientador, tutor, etc.: trabajo de
desarrollo de empatia y concienciacion del dafio producido.

m Desarrollo de acciones para la reflexion y reparacion del dafio causado:
posible incorporacion del alumno a los grupos de alumnos ayudantes, posible
colaboraciéon de alumnos responsables de cursos superiores (alumno tutor), etc.

m Compromiso firmado de rectificacion de actitudes y conductas.
O Entrevista individualizada con el tutor para seguimiento.
m Otras medidas de caracter organizativo, de vigilancia, curricular, etc.

C. Con la familia del alumno acosado:
m Reunion, de la que se levantara acta, para informar sobre la situacion
detectada y sobre el Plan de intervencion establecido por el centro e informacion
sobre recursos externos.
m Establecimiento de un sistema de colaboracion e intercambio de
informacion periddica, de doble direccion.
D. Con la familia del alumno acosador:
O Reunion, de la que se levantara acta, para informar sobre:
— Las evidencias claras de conductas de acoso cometidas por su
hijo/a.
— Las medidas de actuacion del centro:
1) Medidas disciplinarias (Decreto 15/2007)
2) Medidas contempladas en el Plan de intervencion, con el fin
de que comprenda el dafio causado y reconduzca su

conducta.
— Las consecuencias del acoso escolar.
O Establecimiento de un sistema de colaboracién e intercambio de

informacion periddica, de doble direccion.

E. Con el equipo docente:

| Reunidn del grupo de actuacién con el/los equipos docentes:

m Informacion del caso y medidas adoptadas, con el fin de que se coordinen
las actuaciones de vigilancia y proteccion del alumno acosado y el trabajo tutorial
-integrado en todas las materias-, de fomento de la empatia, cohesion del grupo y
refuerzo positivo de las actitudes libres de coaccién y protectoras (elementos
transversales) - Revision de las medidas del apartado de prevencién de esta
Guia. Se estableceran pautas de actuacion para estas intervenciones siguiendo
el asesoramiento del orientador: no alusion directa, no minimizar el caso, no
normalizar lo sucedido, confidencialidad, etc.
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F. Con los grupos de alumnos espectadores:
m Actuaciones de tutoria grupal:

©)

@)
©)

Dinamicas de sensibilizacién: presentacion de situaciones
conflictivas para concienciar de la importancia de ayudar a quien lo
necesita, trabajo para educar en la solucion a través del didlogo:
definir claramente las conductas injustas y excluyentes, trabajar la
reaccion adecuada (debates, visionado de experiencias y videos
educativos, peliculas, role playing), etc.

Andlisis de datos y revisién de sociograma, en su caso.

Desarrollo de la empatia: acciones destinadas a lograr un buen
ambiente de clase, de respeto y camaraderia en el aula, mediante
el desarrollo de actividades complementarias y trabajos en pequefio
grupo: refuerzo positivo de las actuaciones solidarias, con el fin de
potenciar la cohesién del grupo.

Presentacion de recursos para pedir ayuda en caso de acoso
(estrategias definidas).

m Charlas sobre acoso y ciberbullying del Plan Director, de otras
organizaciones y, en su caso, de alumnos mayores.
m Otras medidas de caracter organizativo, de vigilancia, curriculares, etc.

G. Seguimiento de las medidas adoptadas:

m Establecimiento de frecuencia de reuniones de seguimiento (de las que se
levantara acta de seguimiento del plan, conforme al anexo siguiente). Aunque
queda a criterio del grupo fijar la periodicidad, debera realizarse al menos una
reunion mensual.
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ANEXO 5B
PLAN DE INTERVENCION DISENADO POR EL CENTRO DE ACUERDO CON
LAS PROPUESTA DEL ANEXO 5A

Se conseguiran, por apartado, las medidas seleccionadas por el centro, indicando
responsable de su realizacién. Las medidas consignadas, que constituyen el Plan
de Intervencion, seran evaluadas en el Anexo 5C

Composicion del grupo de actuacion:

akrwbdPE

Actuaciones especificas Responsables

1. Con el alumno acosado

2. Con el alumno acosador

3. Con la familia del alumno acosado

4. Con la familia del alumno acosador

5. Con el equipo docente
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6. Con los grupos de alumnos espectadores

7. Temporalizacién de las reuniones de seguimiento (Indicar
frecuencia prevista teniendo en cuenta que debe realizarse al
menos una mensual)

Fecha:

Firma de los miembros de actuacion:
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ANEXO 5C
ACTA DE SEGUIMIETO PLAN DE INTERVENCION

En estas actas se reflejard la realizacidn, valoracion y propuesta de continuidad
de las actuaciones del Plan de intervencion elaborado por el centro (ANEXO 5B).
Se consignaran en la tabla que sigue las medidas adoptadas y se cumplimentaran
los apartados indicados:

ACTAN°: __ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE INTERVENCION EN EL CASO
DEL ALUMNO
FECHA DE PUESTA EN MARCHA DEL PLAN:

Miembros del grupo de actuacion:

Actuaciones especificas Responsables| Cumplimiento Valoracion
(Si/ No) Efectos

(Positivos/

negativos/

irrelevantes)

1. Con el alumno acosado

2. Con el alumno acosador

3. Con la familia del alumno acosado

4. Con la familia del alumno acosador

5. Con el equipo docente
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6. Con los grupos de alumnos espectadores

7. Temporalizacién de las reuniones de
seguimiento (Indicar frecuencia prevista teniendo
en cuenta que debe realizarse al menos una
mensual)

Observaciones:

Fecha:

Firma de los miembros del grupo de actuacion:
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ANEXO 6
COMUNICACION DIRIGIDA A LA FISCALIA DE MENORES

D2 directora del centro educativo
Los Tilos, de localidad de Madrid, le comunico:

Que se ha detectado en este centro una situacién de posible acoso escolar
Cuyos supuestos autores son los relacionados a continuacion:

Nombre, apellidos y DNI Fecha de | Curso | Domicilio | Nombre y apellidos de los
nacimiento padres

El alumno presuntamente victima de acoso escolar es:

Nombre, apellidos y DNI Fecha de | Curso | Domicilio | Nombre y apellidos de los
nacimiento padres

En deteccién del caso, ha resultado fundamental el testimonio aportado por:

Nombre, apellidos y DNI Fecha de | Curso | Domicilio | Nombre y apellidos de los
nacimiento padres
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Las conductas/incidentes verificados constitutivos de posible acoso escolar son:

Las medidas adoptadas por el centro consisten en:

Medidas educativas:

Con el alumno
acosado

Con el alumno
acosador

Con los
alumnos
espectadores

Con las familias
de los alumnos
implicados

Otras
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Medidas disciplinarias:

Lo que pongo en su conocimiento en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 17
de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor y en
los articulos 47 y 49 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los
Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid y del art.
10 del Decreto 15/2007, de 19 de abril.

Fechay firma:
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DOC. 2) PROTOCOLO DE ACTUACION
CIBERACOSO Y
VIOLENCIA A TRAVES DE LAS REDES

COLEGIO LOS TILOS
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Protocolo de actuacién ante el CIBERACOSO Y ABUSO SEXUAL EN REDES

Los centros educativos tienen la obligacion de intervenir de forma inmediata en
cuanto tienen indicios de que pueda estar produciéndose una situacion de
violencia, acoso o abuso sexual a través de internet, contra alguna de sus
alumnas.

Para ello, se elabora un protocolo de intervencién, con un desarrollo pautado de
actuaciones en posibles situaciones de este tipo, dirigidas a salvaguardar los
derechos basicos de las alumnas y la seguridad juridica de los Centros
Educativos.

Conceptualizacion y caracteristicas de las conductas de acoso escolar,
abuso sexual o violencia ejercidas a través de internet

A través de internet se pueden llevar a cabo multitud de conductas inapropiadas
gue pueden afectar negativamente a las alumnas del colegio. Estas conductas
pueden ser:

1. Ciberacoso

El acoso por Internet tiene lugar cuando una persona, de forma intencionada y
repetida, ejerce su poder o presion sobre otra con ayuda de medios electronicos
y de forma maliciosa, con comportamiento agresivos, tales como insultar,
molestar, abusar verbalmente, amenazar, humillar, etc.

Habitualmente la victima y el agresor han tenido contacto previo en lugares fisicos
y, por tanto, es frecuente que los episodios de ciberacoso estén ligados a
situaciones de acoso en la vida real y de acoso escolar, con comportamientos de
exclusion y aislamiento en los espacios fisicos.

El ciberacoso no incorpora acciones de naturaleza sexual.

Caracteristicas del ciberacoso son:

— Agresion repetida y duradera en el tiempo

— Suele existir contacto o relacién previa en el mundo fisico

— Intencion de causar dafio: no siempre se da en los primeros estadios del
proceso.

— Puede estar ligado o no a situaciones de acoso o abuso sexual en la vida
real.

— Los medios utilizados son TIC: Ordenador, Tablet, teléfonos moviles,
(WhatsApp, redes sociales, etc.)

Conductas mas habituales de ciberacoso:
— Remitir mensajes desagradables o amenazantes.
— Etiquetar fotos o0 asociar comentarios indeseables a las mismas,
exponiendo a la persona implicada a una posible escalada de
observaciones, expresiones y comentarios de terceros.
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— Publicar postings, fotos o videos desagradables en un perfil, una pagina
Web o en una sala de Chat.

— Suplantar la identidad a la hora de expresar manifestaciones
desagradables, en redes sociales, en un grupo de WhatsApp, etc.

2. Sexting sin consentimiento

El término sexting es el resultado de la contraccion de las palabras “sexo” y
“texting” (envio de mensajes), y se utiliza para denominar el intercambio de
mensajes 0 material online con contenido sexual. En si mismo no es una forma
de violencia, y muchos adolescentes han incorporado esta practica a su forma de
relacionarse. El problema es que en muchos casos no son conscientes de que
el sexting es una conducta que conlleva altos riesgos. De hecho, en el momento
en que el mensaje es enviado, escapa totalmente del control del usuario. El peligro
reside justo en que el contenido puede ser compartido a otras personas sin que el
gue lo envia, tenga conciencia de lo que pasa con sus materiales audiovisuales.
El sexting sin consentimiento es una forma de violencia, ya que la victima no da
su consentimiento para su difusion.

3. Sextorsion

El término sextorsién se refiere a la contracciéon de las palabras “sexo” y
“extorsion”. Como su nombre indica, ocurre cuando una persona chantajea a
un nifio, nifla o adolescente con la amenaza de publicar contenido audiovisual
o informacién personal de caracter sexual que le involucra.

De este modo, se entra en la dimension online del chantaje que puede durar
horas, meses 0 afios y que puede llevar a cabo una persona tanto conocida
como desconocida por la victima.

4. Grooming

A través del término “grooming” se hace referencia a un delito por el cual una
persona adulta contacta con un nifio, nifia o adolescente a través de internet,
ganandose poco a poco su confianza con el propésito de involucrarle en una
actividad sexual. Esta puede ir desde hablar de sexo y obtener material del mismo
tipo, hasta mantener un encuentro sexual. Aun cuando no se alcance este
objetivo, también son considerados online grooming todos los actos materiales
encaminados a conseguirlo.

5. Violencia online en la pareja o expareja

Esta violencia se define como el conjunto de comportamientos repetidos que
pretenden controlar, menoscabar o causar dafio a la pareja o expareja.

Es muy probable que quien sufra o provoque violencia en el mundo fisico lo
haga también en el virtual. Se suele llevar a cabo mediante mensajes, control
de las redes sociales, apropiacion de las contrasefas, difusion de secretos o
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informacion comprometida, amenazas e insultos, controlando su ubicacion,
conversaciones, etc.

6. Exposicion involuntaria a material sexual y/o violento

Hoy en dia muchisimos, nifios, nifias y adolescentes tienen acceso ilimitado a la
red. Al usar internet, realizar busquedas o descargar archivos en principio
completamente inocentes, se encuentran con material de escenas sexuales o
violentas. Nos consta que en nuestro pais uno de cada dos menores de edad
recibe este contenido de forma totalmente involuntaria. También es posible que el
contenido sea enviado a la nifia o niflo por una persona desconocida, familiar,
amigo o amiga, bien mediante un chat de conversacion, o utilizando algun
dispositivo para obligarle a mirar. En este caso, estariamos ante una forma de
exposicion que denominamos exhibicionismo y provocacion sexual. En este
apartado se incluyen también todas las conductas relacionadas con la
pornografia, en las que se muestran escenas de un caracter especialmente
degradante o vejatorio.

7. Happy Slapping

A través del término “happy slapping” (bofetada feliz, en espafiol), se define la
violencia que consiste en la grabacion de una agresion, fisica, verbal o sexual
hacia una persona, que se difunde posteriormente mediante las tecnologias de
comunicacién. La agresion puede ser publicada en una pagina web, una red
social, una conversacion a través del teléfono movil, (WhatsApp, Messenger,
etc.).

8. Incitacién a conductas dafinas a través de internet

Nifias, nifios y adolescentes pueden verse realmente afectados por ciertos
contenidos que descubren a través de internet, y esta exposicion puede afectar a
su salud e integridad fisica. Existen plataformas que promocionan
comportamientos como la autolesion o los trastornos alimenticios, por ejemplo,
dando consejos sobre como llevarlos a cabo.

9. Sharenting

Por dltimo, pese a que no es un tipo de violencia, es una practica de alto
riesgo. Elsharenting que proviene de la fusion de “share” (compartir)
y “parenting” (crianza), es la practica cada vez mas habitual de madres y padres,
en la que exponen publica y constantemente la vida de sus hijas e hijos en la red.
En principio, puede parecer una costumbre inofensiva, pero debemos ser
conscientes de las consecuencias que puede tener para las vidas de los nifios.

El riesgo de que el tratamiento de que estas conductas pueda ser considerado
cosa de otros, es grande. Sin perjuicio de la responsabilidad inherente a la funcion
educadora de los padres, el Centro Educativo debe incorporar mecanismos de
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respuesta adecuados y eficaces a los comportamientos de acoso, violencia viral y
abuso detectados a través de las redes siempre que afecten a sus alumnas.

Agentes implicados en casos de acoso:

En todas estas conductas se pueden diferenciar los siguientes roles:

e Agresor: suelen actuar con premeditacion y en ocasiones gozan de
popularidad y por este motivo se puede tender a minimizar sus agresiones.

e Victima: No siempre, pero suelen tener un perfil diferente que no se
identifica con el grupo y en ocasiones permanece en un plano diferente al
del agresor o grupo de iguales. Es el grupo quien convierte la diferencia en
motivo de maltrato.

Cualquiera que muestre cierta vulnerabilidad y que no sea apoyado por su
grupo, podria ser victima de estos abusos.

e Testigos: Pueden ser activos, que animan y apoyan al agresor o pasivos,
que conocen y observan, pero no hacen nada para impedirlo. Cualquiera
de estas dos posturas permite que el abuso continte.

La respuesta de los testigos debe ser de rechazo a los agresores y de
apoyo a la victima.

Consecuencias del ciberacoso o abuso sexual a través de redes

En las victimas:

— Emocionales: Baja autoestima, problemas psicosomaticos, ansiedad,
insatisfaccion, infelicidad, depresién, miedo, sintomas de estrés
postraumatico, ideas suicidas, problemas de salud, etc.

— Académicas: Fracaso escolar, descenso del rendimiento, absentismo.

— Sociales: La experiencia marcada por la inseguridad y desconfianza hacia
otros pudiendo generar problemas en el proceso de socializacion.

En los agresores:

— Valoracion del hecho violento o intimidante como aceptable.

— Se retroalimenta la conducta basada en la agresion.

— Aumentan los problemas que originaron el abuso de poder (falta de control,
irritabilidad, intolerancia, autoritarismo)

— ldentificacion del modelo dominio-sumision.

— Fracaso escolar o perdida de interés por los estudios.

— Posibilidad de presentar conductas delictivas en el futuro.
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En los testigos:

— Actitud tolerante con la injusticia, por miedo o por haberlo normalizado.

— Falta de sensibilidad ante los casos de violencia.

— Valoracion positiva de la conducta agresiva, apatia, falta de solidaridad
respecto a los problemas de los demés.

— Riesgo en el futuro, de ser protagonista de una situacion de acoso.

Fases del Protocolo de actuacion

12 fase: Prevencion

Véase ademas documento de Instrucciones generales

El acceso de nifios, niflas y adolescentes a lo que en la actualidad se conoce como
entorno digital, se ha ido produciendo sin pausa y a un ritmo elevado. El manejo
de los dispositivos tecnolégicos es claramente dominado por los pequefios y
medianos de cada casa, incapaces de sentir miedo o aversion por los teléfonos
moviles, las tabletas u otros dispositivos electrénicos. Asimismo, la cultura de los
videojuegos y el acceso a Internet se ha ido desarrollando segun se han ido
desplegando las novedades y alternativas puestas en marcha por compaiiias o
empresas de telefonia, comunicacion, television y plataformas y proveedores de
contenidos de Internet. Ante esta “avalancha” de informacion necesitamos formar
en el buen uso de las TIC y alertar del riesgo de su uso inadecuado.

Algunas pautas preventivas de buenas practicas con las TIC:

Para prevenir que las alumnas sean victimas de este tipo de conductas a través
de internet, es importante acompafarlas y ensefarles acerca de las siguientes
practicas:

1. Alfabetizacion digital: adquirir adecuados habitos de uso, comprender las
ventajas e inconvenientes del uso de las TIC, aprender a vivir en el entorno
virtual, etc. El concepto de alfabetizacién digital no debe ser entendido
como la mera capacidad o habilidad para manejarse y comunicarse a
través del espacio y el tiempo en los contextos virtuales.

2. Fomentar que las alumnas desarrollen procesos adecuados de
interpretacion, lectura critica, reflexion sobre lo que se hace y por qué se
hace, de lo que vemos y por qué lo vemos, de los contenidos a los que
accedemos y su valor real.

3. Ciudadania digital responsable, reflexibn y conciencia sobre lo que
significa la intimidad, la nuestra y la de los demas. Reflexién sobre donde
estamos y qué queremos. Esta es una labor, también, de los adultos. En la
ESO, los contenidos a los que hacemos referencia se incluyen de alguna
forma en el curriculum de Etica y Educacién para la Ciudadania; podria
plantearse su incorporacion, también, en el curriculum de la asignatura de
Tecnologia.
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De la misma manera, se le debe ensefiar a las alumnas ciertas practicas para
evitar el mal uso de las redes sociales y el internet. Tanya Byron, experta en
educacion y TIC nos habla de promover las tres R:

1. Restringir el acceso dependiendo de la edad del menor.

2. Reducir la posibilidad de lo inseguro.

3. Incrementar la resistencia de los menores (autogestion efectiva y segura).

Somos conscientes que tarde o temprano, nuestras alumnas van a asumir riesgos
en la red, por ello, no se debe tener miedo a trabajar con ellas, hablar sobre esto,
formarlas y sensibilizarlas. La prevencion de los malos usos y de los abusos
empieza por abordar la tarea con los mas pequefios. Es en este contexto, donde
mas oportunidades podemos encontrar para sembrar buenas practicas y para
dimensionar adecuadamente los riesgos de determinadas acciones.

Una manera de hacerlo es formar a los adolescentes para que ayuden a los mas
pequefios. Estos son algunos videos recomendados acerca del tema en cuestion:

— Piénsalo antes de publicar 2

— Por qué hacerlo en Internet 1 (APDCM)

— Por qué hacerlo en Internet 2 (APDCM)

— ¢Tienes privacidad de verdad en las redes sociales? Pantallas Amigas

— Sino lo haces en tu vida normal, ¢,por qué lo haces en Internet? Save the
children

En el caso de las familias, ademas de las sesiones de formacion, se pueden
asimismo recomendar libros para ayudar en esta tarea. Algunos ejemplos:

- Zalbidea, Maria: “Cosiendo la brecha digital “Ediciones Teconté

- Martinez Otero, Juan: “Tsunami digital. Hijos surferos” Ed. Freshbook

- Milan, Antonio: “Adolescentes hiperconectados y felices” Ediciones
Teconté.

22 fase: Deteccion del ciberacoso y/o abuso a través de internet.

2.1 Notificacion: La deteccion del ciberacoso escolar, o el abuso sexual a través
de internet, debe ser lo mas precoz posible, puede ser mediante la observacion
de indicadores, informacion publicada en redes 0 por
revelacion/notificacion/denuncia de la victima o de terceros (padres, comparieros
o personal del centro,)

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospecha de una situacién de este caracter, tiene la obligacion de comunicarlo a
un miembro de direccion o a la Coordinadora de Bienestar de nuestro centro.
(Anexo 1: Notificacion al Director y Anexo 2: Documento para los alumnos)

2.2. Recogida de informacion: La persona que detecta el caso, con el apoyo de
la orientadora, o Coordinadora de Bienestar, recoge la informacidén necesaria con


http://www.youtube.com/watch?v=C8PQg0D_-7s&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=3dffPpXbsRU
http://www.youtube.com/watch?v=qkbA_6kwuis
http://www.youtube.com/watch?v=_VAgyuNjnoY&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=pWSrdaKYwtw&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=pWSrdaKYwtw&feature=related
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caracter inmediato. Esta se realiza a través de entrevistas a padres, docentes y
alumnas implicadas, siguiendo los principios de confidencialidad y prudencia. Esto
gueda recogido por escrito (Anexo 3: Documento para la recogida de datos).

2.3 Acta de reunidn: Se relune la coordinadora de bienestar, la tutora y la
orientadora correspondientes, para decidir la intervencion que proceda, en base a
la informacion recogida y se cumplimenta el acta de reunion. (Anexo 4: Acta de
reunion para la toma de decisiones) Si tras la reunion se confirma que estamos
ante una situacion de acoso o cualquier tipo de violencia a través de internet, se
contintia con el protocolo.

32 fase: Plan de Intervencion: Andlisis y adopcion de medidas

Este Plan, supone una bateria de medidas que se deben determinar con el fin de
gue garanticen la inmediata seguridad de la alumna acosada, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda. Asimismo, la intervencion también debe incluir,
medidas cautelares dirigidas a la alumna o persona acosadora.

Para la realizacion del Plan de Intervencion, la tutora rellena el formulario del
documento base incluido en el anexo (Anexo 5: Plan de intervencion), con el
apoyo de la Coordinadora de Bienestar y la Orientadora.

En funcién de la gravedad del caso; puede tratarse de una situacion tan leve que
con una intervencion del colegio o conjunta con S. Sociales, pueda solventarse.
O puede necesitarse que se traslade el caso, ademas, a la Comisién de apoyo
Familiar (CAF), al servicio de Inspeccion educativa y/o a los cuerpos y seguridad
del estado. Para comunicar el caso a fiscalia de menores y DAT se deben usar
los documentos base incluidos en los anexos (Anexo 6: Comunicacién dirigida a
Fiscalia de Menores).

Pautas de orientacidn para la intervencion

Es nuestra obligacién actuar ante una posible vulneracién de los derechos de un
menor de edad cuando tenemos conocimiento de ello.

También en aquellas conductas que llevadas a cabo fuera del recinto escolar,
estén motivadas o directamente relacionadas con la vida escolar y afecten a algun
miembro de la comunidad educativa.

¢, Cudl es el papel de los tutores y docentes en este fendmeno?

Los posibles escenarios en que el profesorado puede detectar o conocer,
normalmente por denuncia expresa de la victima o de sus familiares son aquellos
en los que:

1. Lavictima es un docente: Las propuestas de actuacion que se presentan en
este Protocolo, se refieren de modo singular al ciberacoso o abuso a traves de
internet entre iguales, pero no pueden obviarse las situaciones en que el
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supuesto afecta a un docente. Las actuaciones han de contemplar la solicitud
de entrevista con los padres de la alumna o alumnas implicadas y poner en
conocimiento de las mismas los hechos que se conocen y las pruebas con las
que se cuenta y apela. Las posibles actuaciones en materia disciplinaria,
también estan previstas ante situaciones en que la integridad del profesorado
pueda verse comprometida en espacios fisicos del centro y también si son
llevadas a cabo fuera del recinto escolar, siempre que estén motivadas o
directamente relacionadas con la vida escolar y afecten a algin miembro de la
comunidad educativa.

Las alumnas implicadas de manera directa, (posibles victimas vy
acosadoras), estan escolarizadas en nuestro centro: Hay que actuar desde
nuestro marco de convivencia y con las herramientas de que se ha dotado el
centro para atender situaciones de conflicto. Remitiéndonos, asimismo, a este
Protocolo.

Esta involucrado en nuestro centro solo uno de los posibles implicados:
victima o acosador: La actuacion por parte del centro se entiende asimismo
imprescindible, con la salvaguarda de que la intervencion con el alumno/a (o
alumnos/as) no escolarizado requerira trasladar la informacién con que se
cuenta al contexto que se entienda pertinente.

Se pone en nuestro conocimiento una situacion que no afecta a alumnas
escolarizadas en el centro en la actualidad. Es imprescindible valorar los
datos de que disponemos, su alcance y gravedad. Se debe solicitar
previamente el asesoramiento de instituciones especializadas en ciberacoso
(Agentes Tutores de las Policias Locales) y decidir la puesta en conocimiento
de agentes de los Cuerpos de Seguridad del Estado, que disponen de
unidades de delitos telematicos o del Ministerio Fiscal.

Existe un posible anonimato en la accion ejercida hacia alumnas
escolarizadas en el centro. Hace referencia a una situacion en que se conoce
el acto por la denuncia de los hechos por quien los ha sufrido directamente, o
por sus padres, pero se desconoce la autoria. En este tipo de supuesto, parece
imprescindible abordar la situacion, dependiendo de su gravedad, generando
las medidas de apoyo a la alumna victima y, en su caso, poniendo en
conocimiento de las autoridades competentes el hecho acaecido a los efectos
oportunos, entre otros, la averiguacion de los presuntos responsables.
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42 fase: Seguimiento

Es muy importante continuar con el seguimiento de estas situaciones para
comprobar que se estan llevando a cabo con éxito las medidas pactadas tanto
para el agresor, el acosado y las respectivas familias. Asimismo, conviene trabajar
en colaboracion con todas las etapas del centro educativo, ya que algun hecho
ocurrido en el pasado de una alumna puede ocasionar consecuencias al llegar a
etapas superiores.
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ANEXO 1
NOTIFICACION AL DIRECTOR

NOTIFICACION DE HECHOS O INDICIOS SUSCEPTIBLES DE SER
CONSIDERADOS CIBERACOSO

Centro: Localidad:

Datos de la posible victima

Nombre: Grupo:

Descripcién detallada de los hechos (incluyendo lugar, fecha, hora, testigos,
etc.):

Lugar: Fecha:

Hechos observados (describir con detalle y precision):

Evidencias (Indicar si se aportan pruebas):
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DATOS DE LAS PERSONAS IMPLICADAS EN LOS HECHOS

POSIBLES ACOSADORES

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Otros:

ESPECTADORES

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Otros:

Nombre del comunicante (en caso de que la informacion se traslade desde otro
medio, el director podra cumplimentar este anexo):

Relacion del comunicante con la posible victima

o Familia
o Profesorado
o Personal no docente

o Otros (especificar):

En a de

de

Fdo.:

Sra. Directora del Colegio Los Tilos
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ANEXO 2
DOCUMENTO PARA ALUMNOS

HOJA DE COMUNICACION A LA DIRECTORA DEL COLEGIO LOS TILOS

Sra. directora:

Soy alumna del centro educativo Los Tilos y estoy en el grupo

(opcional)

He observado que la alumna del grupo
puede estar siendo acosada por:

Los hechos que he observado son los siguientes:

Fecha:



ANEXO 3

DOCUMENTO PARA LA RECOGIDA DE DATOS

PLAZO DE RECOGIDA DE INFORMACION: con caracter inmediato.
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Todas las actuaciones deberan realizarse respetando la confidencialidad y el

sigilo.

Todas las actuaciones destinadas a recabar informaciéon de este anexo seran
realizadas por dos docentes, que firmaran el anexo.

Datos de la posible victima Fecha de Cursoy
nacimiento grupo

Nombre:

Datos de los posibles autores directos Fecha de Cursoy
nacimiento grupo

Nombre:

Nombre:

Datos de posibles espectadores Fecha de Cursoy
nacimiento grupo

Nombre:

Nombre:

Tipo de maltrato Lugar | Reiteracion/frecuencia | Testigos/evidencias
y (Indicar si es:
fecha | esporadico/repetitivo)

AGRESIONES EMOCIONALES

O

O o0ooogad

O
O

Amenazas

Chantajes

Intimidaciones

Humillaciones

Exclusion social

Burlas por rasgos fisicos, de
personalidad, de identidad, de
expresion de género, LGTBIfobia
Marginacion

Otros:

CIBERBULLYING

O

O

Insultos reiterados por mensajes de
texto/redes sociales

Vejaciones y humillaciones por
mensajes de texto/redes sociales
Amenazas o coacciones por
mensajes de texto/redes sociales
Difusion de imagenes/videos sin
consentimiento y con intencion
ofensiva

Difusion de bulos o rumores
insidiosos
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o Otros:

ACOSO SEXUAL

O
O
O
O

Verbal

Fisico
Emocional
Ciberbullying

VIOLENCIA DE GENERO

O
O
O
O

Verbal

Fisico
Emocional
Ciberbullying

LGTBIFOBIA

O

O
O
O

Verbal

Fisico
Emocional
Ciberbullying

Descripcion detallada:

Reacciones de la presunta victima:

Tristeza
Descenso
calificaciones

Ooooaod

O

subitas

tema
o Otros

Aumento absentismo
Retraimiento llamativo

Desinterés y apatia

o Temor a hablar del
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Observaciones:

Fecha:
Fdo.:
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ANEXO 4
ACTA DE REUNION PARA LA TOMA DE DECISIONES
Plazo: de forma inmediata después de la recogida de informacion

Asistentes y objetivos

Asistentes: Situaciones posibles:
o Directora o Decidir, a partir de Ila
o Jefe de estudios informacion 'y  evidencias
o JEA recogidas, si existen 0 no
o Tutor indicios de acoso
o Orientador o Establecimiento, en su caso, de
o Los dos profesionales que han medidas de urgencia

recogido la informacién

o PTSC, en su caso

Fecha:

4. NO hay indicios de acoso: no es obligatorio activar el Plan de intervencién,

pero se desarrollan las actuaciones de prevencién y sensibilizacién
establecidas en la Guia de la SGIE (accion tutorial, sociograma, actividades de
cohesion de grupo, actuaciones de informacion sobre acoso y maltrato entre
iguales, etc.). No obstante, conviene que se realice una observacion preventiva
con registro sistematico de informacion, que se incorporara a la documentacion
del caso.

. Si hay indicios de acoso: se pone en marcha el Plan de intervencion segln
ANEXO IV y se inicia procedimiento disciplinario de acuerdo con el Decreto
32/2019 modificado por Decreto 60/2020. En este caso, en la misma reunion,
se disefiara el Plan de intervencion (cumplimentar ANEXO IV.b), que incluird
las medidas urgentes y/o cautelares, destinadas a garantizar la seguridad de
la victima.

NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se planifica
nueva observacion, registro de datos y seguimiento, y se estableceran
medidas organizativas y de vigilancia provisionales en caso de considerarse
oportuno. Se informara a la familia de estas medidas, que se recogeran en el
acta para que quede constancia. Una vez transcurrido el tiempo acordado para
las observaciones y registro, se repetira esta reunion, con nueva acta,
incorporando los registros de seguimiento.
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Decisién sobre indicios de acoso:

o No hay indicios de acoso. Se adoptan las siguientes medidas
preventivas (cumplimentar):

o Sihay indicios de acoso. La informacion recogida revela:
Desequilibrio de poder

Reiteracion

Intencion de dafar

Difusion de Ciberbullying

Violencia de género

LGTBI Fobia

o O O O O O

o Se activa Plan de Intervencién

o No hay indicios por el momento o no son concluyentes. Se decide
prolongar las indagaciones con registro de observacion
Nueva fecha de reunién:
Medidas preventivas y provisionales adoptadas (cumplimentar):

En a de de

Fdo.:
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ANEXO 5A
PLAN DE INTERVENCION UNA VEZ DETECTADO CIBERACOSO EN EL
CENTRO EDUCATIVO

1. ASPECTOS GENERALES:

Determinacion de participantes en el Plan de intervencion (grupo de actuacion):
Una vez detectada una situacion de acoso escolar, en la reunion de toma de
decisiones o tras la verificacion de informacion, debe constituirse un grupo de
actuacion especifico. Se recomienda que esté formado por algunos de estos

miembros, ademas del director:

m Tutor y/u otro profesor en el caso de que el director lo considere

O Jefe de estudios o quien asuma sus funciones en centros privados
m Orientador o miembro del EOEP

i PTSC, en su caso

i Otros

El grupo de actuacion determinara los responsables de cada tipo de intervencion,
que se indicaran en la segunda parte de este Anexo.

Miembros

Funciones

Director/JE

Responsables de la disciplina, como
miembros del ED centralizaran la
informacion y llevaran el control escrito
de las medidas y actuaciones que se
lleven a cabo en la aplicacién del plan
de intervencién (actas de reuniones,
incorporacion de documentos, etc.).

Orientador o miembro del EOEP

Asesorara en sus actuaciones al resto
de miembros del grupo, facilitando
pautas para las entrevistas vy
propuestas de actuaciones tutoriales
para desarrollar dinamicas que
reconduzcan la situacion.

Tutor y profesor colaborador en su
caso

Con las directrices o asesoramiento
especifico del orientador, el tutor
realizara las entrevistas individuales y
las actuaciones tutoriales grupales
oportunas en el marco del PAT. El tutor
podr4d contar, en su caso, con la
colaboracion del profesorado que se
considere adecuado.

PTDSC

Intervencion con las familias de los
implicados y en su caso con alumnos:
informacion y  coordinacion  de
recursos existentes en el entorno
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(programas de Servicios Sociales,
etc.).

Otros:

2. ACTUACIONES ESPECIFICAS

A continuacion, se establecen apartados de intervencion obligada y prescriptiva
por parte de los centros (con el alumno acosado, acosador, con sus familias, con
los equipos docentes de los alumnos implicados y con los grupos de
espectadores), si bien queda a criterio del grupo de actuacion la seleccion de
actuaciones concretas, que podran implementarse dependiendo del caso.

A. Con el alumno acosado (destinadas a reforzar la proteccion, seguridad y
confianza):

m Medidas de proteccién (equipo docente): mantenimiento de las medidas
urgentes y ampliacion. Se ofrecen a continuacion algunas posibilidades:

Organizativas o Vigilancia en aulas, pasillos, recreos y otras
instalaciones.
o Vigilancia de los cambios de hora
o Entradas y salidas del centro
o Reorganizacion de aula/grupos
o Reorganizacion de horarios
o Vigilancia en actividades extraescolares y servicios
complementarios
Otras
medidas de
proteccion
(especificar):
m Intervencion del orientador/PTSC: apoyo emocional para recuperacion
psicologica, entrenamiento en habilidades sociales., etc.
m Tutoria individualizada: refuerzo de aspectos positivos, seguimiento del
alumno, etc.
m Programas de ayuda entre iguales existentes en el centro, en su caso, de

acuerdo con lo establecido en su Plan de Convivencia/PGA.
m Refuerzo positivo publico del equipo docente al alumno.
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B. Con el alumno acosador:

m Medidas disciplinarias conforme al Decreto 15/2007 y art. 124 de la
LOMCE.

m Entrevistas con el jefe de estudios, orientador, tutor, etc.: trabajo de
desarrollo de empatia y concienciacion del dafio producido.

m Desarrollo de acciones para la reflexion y reparacion del dafio causado:
posible incorporacién del alumno a los grupos de alumnos ayudantes, posible
colaboraciéon de alumnos responsables de cursos superiores (alumno tutor), etc.

m Compromiso firmado de rectificacion de actitudes y conductas.
m Entrevista individualizada con el tutor para seguimiento.
O Otras medidas de caracter organizativo, de vigilancia, curricular, etc.

C. Con la familia del alumno acosado:
O Reunion, de la que se levantard acta, para informar sobre la situacion
detectada y sobre el Plan de intervencion establecido por el centro e informacion
sobre recursos externos.
m Establecimiento de un sistema de colaboracion e intercambio de
informacion periddica, de doble direccion.
D. Con la familia del alumno acosador:
O Reunion, de la que se levantara acta, para informar sobre:
— Las evidencias claras de conductas de acoso cometidas por su
hijo/a.
— Las medidas de actuacion del centro:
3) Medidas disciplinarias (Decreto 15/2007)
4) Medidas contempladas en el Plan de intervencion, con el fin
de que comprenda el dafio causado y reconduzca su

conducta.
— Las consecuencias del acoso escolar.
O Establecimiento de un sistema de colaboracidén e intercambio de

informacion periddica, de doble direccion.

E. Con el equipo docente:

| Reunidn del grupo de actuacién con el/los equipos docentes:

| Informacién del caso y medidas adoptadas, con el fin de que se coordinen
las actuaciones de vigilancia y proteccion del alumno acosado y el trabajo tutorial
-integrado en todas las materias-, de fomento de la empatia, cohesién del grupo y
refuerzo positivo de las actitudes libres de coaccién y protectoras (elementos
transversales) - Revision de las medidas del apartado de prevencién de esta
Guia. Se estableceran pautas de actuacion para estas intervenciones siguiendo
el asesoramiento del orientador: no alusion directa, no minimizar el caso, no
normalizar lo sucedido, confidencialidad, etc.
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F. Con los grupos de alumnos espectadores:
m Actuaciones de tutoria grupal:

o Dinamicas de sensibilizacion: presentacion de situaciones
conflictivas para concienciar de la importancia de ayudar a quien lo
necesita, trabajo para educar en la solucion a través del dialogo:
definir claramente las conductas injustas y excluyentes, trabajar la
reaccion adecuada (debates, visionado de experiencias y videos
educativos, peliculas, role playing), etc.

o Andlisis de datos y revision de sociograma, en su caso.

o Desarrollo de la empatia: acciones destinadas a lograr un buen
ambiente de clase, de respeto y camaraderia en el aula, mediante
el desarrollo de actividades complementarias y trabajos en pequefio
grupo: refuerzo positivo de las actuaciones solidarias, con el fin de
potenciar la cohesion del grupo.

o Presentacién de recursos para pedir ayuda en caso de acoso
(estrategias definidas).

m Charlas sobre acoso y ciberbullying del Plan Director, de otras
organizaciones y, en su caso, de alumnos mayores.
m Otras medidas de caracter organizativo, de vigilancia, curriculares, etc.

G. Seguimiento de las medidas adoptadas:

m Establecimiento de frecuencia de reuniones de seguimiento (de las que se
levantara acta de seguimiento del plan, conforme al anexo siguiente). Aunque
queda a criterio del grupo fijar la periodicidad, debera realizarse al menos una
reunion mensual.
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ANEXO 5B
PLAN DE INTERVENCION DISENADO POR EL CENTRO DE ACUERDO CON
LAS PROPUESTA DEL ANEXO 5A

Se conseguiran, por apartado, las medidas seleccionadas por el centro,
indicando responsable de su realizacion. Las medidas consignadas, que
constituyen el Plan de Intervencion, seran evaluadas en el Anexo 5C

Composicion del grupo de actuacion:

akrwbdPE

Actuaciones especificas Responsables

1. Con el alumno acosado

2. Con el alumno acosador

3. Con la familia del alumno acosado

4. Con la familia del alumno acosador

5. Con el equipo docente
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6. Con los grupos de alumnos espectadores

7. Temporalizacién de las reuniones de seguimiento (Indicar
frecuencia prevista teniendo en cuenta que debe realizarse al
menos una mensual)

Fecha:

Firma de los miembros de actuacion:
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ANEXO 5C
ACTA DE SEGUIMIETO PLAN DE INTERVENCION

En estas actas se reflejard la realizacidn, valoracion y propuesta de continuidad
de las actuaciones del Plan de intervencion elaborado por el centro (ANEXO 5B).
Se consignaran en la tabla que sigue las medidas adoptadas y se cumplimentaran
los apartados indicados:

ACTAN°: __ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE INTERVENCION EN EL CASO
DEL ALUMNO
FECHA DE PUESTA EN MARCHA DEL PLAN:

Miembros del grupo de actuacion:

Actuaciones especificas Responsables| Cumplimiento Valoracion
(Si/ No) Efectos

(Positivos/

negativos/

irrelevantes)

1. Con el alumno acosado

2. Con el alumno acosador

3. Con la familia del alumno acosado

4. Con la familia del alumno acosador

5. Con el equipo docente
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6. Con los grupos de alumnos espectadores

7. Temporalizacion de las reuniones de
seguimiento (Indicar frecuencia prevista teniendo
en cuenta que debe realizarse al menos una
mensual)

Observaciones:

Fecha:

Firma de los miembros del grupo de actuacion:
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ANEXO 6
COMUNICACION DIRIGIDA A LA FISCALIA DE MENORES

D2 directora del centro educativo
Los Tilos, de localidad de Madrid, le comunico:

Que se ha detectado en este centro una situacién de posible acoso escolar
Cuyos supuestos autores son los relacionados a continuacion:

Nombre, apellidos y DNI Fecha de | Curso | Domicilio | Nombre y apellidos de los
nacimiento padres

El alumno presuntamente victima de acoso escolar es:

Nombre, apellidos y DNI Fecha de | Curso | Domicilio | Nombre y apellidos de los
nacimiento padres

En deteccién del caso, ha resultado fundamental el testimonio aportado por:

Nombre, apellidos y DNI Fecha de | Curso | Domicilio | Nombre y apellidos de los
nacimiento padres
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Las conductas/incidentes verificados constitutivos de posible acoso escolar son:

Las medidas adoptadas por el centro consisten en:

Medidas educativas:

Con el alumno
acosado

Con el alumno
acosador

Con los
alumnos
espectadores

Con las familias
de los alumnos
implicados
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Otras

Medidas disciplinarias:

Lo que pongo en su conocimiento en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 17
de la Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor y en
los articulos 47 y 49 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los
Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid y del art.
10 del Decreto 15/2007, de 19 de abril.

Fecha y firma:
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DOC. C) PROTOCOLO DE ACTUACION
ABUSO SEXUAL

COLEGIO LOS TILOS
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Protocolo de actuacién ante el ABUSO SEXUAL

Los centros educativos tienen la obligacion de intervenir de forma inmediata en
cuanto tienen indicios de que pueda estar produciéndose una situacion de abuso
sexual. Para ello, se elabora un protocolo de intervencion, con el objetivo de
proteger al menor frente a las distintas situaciones de este tipo.

Conceptualizacion y caracteristicas del abuso sexual:

El abuso sexual a nifios, nifias y adolescentes es un tipo de maltrato que se da en
todas las sociedades, culturas y niveles educativos, economicos y sociales.

La Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil define el abuso sexual de la
siguiente manera:

“Cualquier interaccion entre un nifio y un adulto (u otro nifio) en donde el nifio
es utilizado para estimular sexualmente al abusador o a un observador. El
abuso sexual puede involucrar contacto fisico o puede también ocurrir sin
contacto fisico. El abuso sexual sin contacto fisico puede incluir voyerismo
(tratar de ver el cuerpo desnudo del nifio), exhibicionismo (el abusador muestra
sus partes privadas ante un nifio) o exponer al nifio a la pornografia”

Se ha demostrado que las nifias poseen entre dos y tres veces mas riesgo de
abuso sexual que los nifios, y la edad de mayor riesgo es entre los 12 y 13 afios,
cuando el/la adolescente comienza a desarrollar sus caracteres sexuales fisicos.

Las consecuencias derivadas de este tipo de abuso son nefastas y por ello es
importante trabajar para poder prevenirlo, o cuando sea necesario, detectarlo a
tiempo.

Aunque en muchas ocasiones se puede pensar que no es un problema tan
extendido y habitual, la realidad es que los datos conocidos son alarmantes.
Algunos de ellos son:

e Uno de cada cinco nifios en Europa es o va a ser victima de abuso sexual
infantil.

e EI70% de los casos de abuso sexual infantil ocurre en el entorno familiar o
cercano del menor (padres, abuelos, nuevas parejas, profesores, etc.)

e EIl 20% de los casos de abuso sexual infantil es a nifios o ninas menores
de 5 afos.

e EI 20% de los casos de abuso sexual infantil se produce en el grupo de
iguales, en el entorno de confianza del menor (amigos, amigos de los
hermanos, primeros novios, etc.)

e Solamente el 7% de los casos de abuso sexual infantil son denunciados.

o EI 80-90% de los menores abusados sexualmente lo cuentan por primera
vez cuando acuden a terapia; a los 10 o 15 afios de haber sufrido el abuso
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Fases del Protocolo de actuacion

12 fase: Prevencion del abuso sexual

Una parte muy importante de la prevencion del abuso sexual en las escuelas se
centra en la seleccion de personal. Esta debe ser exhaustiva; con una entrevista
detallada, con referencias escritas y comprobadas. Ademas, es obligatorio que
todas las personas que trabajen en el colegio (con contrato laboral o de préacticas)
presenten un certificado negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales.
Todos los miembros de la comunidad educativa deben conocer este protocolo y
recibir la formacion necesaria relacionada con el abuso sexual.

Las personas que tengan contacto con los menores en la escuela deben conocer
bien como deben trabajar y deben tener especial cuidado con ciertas conductas.
Por ejemplo: ser especialmente cautos con las muestras de cariiio (respetar
siempre la voluntad de la alumna, no tocar nunca zonas intimas, etc.), evitar
guedarse a solas con una alumna (en caso de necesidad, hacerlo en un lugar
visible o en lugares correctamente habilitados), no usar los bafios destinados a las
alumnas, evitar la comunicacion con las alumnas fuera del ambito escolar y no
emplear nunca el castigo fisico. Asimismo, es importante estar pendientes en las
recogidas a la salida del colegio para que cada alumna se vaya con sus padres 0
personas autorizadas, etc.

Ademas, para prevenir el abuso sexual desde el &mbito educativo es importante
gue los docentes promuevan factores de proteccion. Para ello, es necesario que
los alumnos:
e Conozcan sus derechos respecto a su proteccion, seguridad, desarrollo
fisico, emocional, afectivo-sexual, etc.
e Mejoren sus habilidades comunicativas: modelo asertivo, aumento de
vocabulario relacionado con la sexualidad humana, etc.
e Desarrollen habilidades sociales para evitar el aislamiento social.
e Desarrollen habilidades de resolucién y gestion de conflictos, que les
permitan hablar sobre los problemas, pedir ayuda, etc.
e Desarrollen una sana autoestima: educar a nifios felices, optimistas,
dificiles de manipular, con bajos niveles de ansiedad, con tolerancia a la
frustracion, etc.

Al mismo tiempo, es necesario que los alumnos reciban educacién emocional, que
les permita identificar, gestionar y transmitir sus emociones. Asi como, educacion
afectivo-sexual, que fomente una actitud positiva hacia la sexualidad, que permita
el conocimiento de su propio cuerpo, los cambios que se producen durante la
adolescencia, la identificacion de situaciones de riesgo, etc. En todas estas
actividades es necesario involucrar a las familias, que también deberan recibir
formacion.

En nuestro centro educativo, todas estas actividades preventivas se realizan a
través de la tutoria, tanto individual como grupal, asi como con el apoyo de
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organizaciones especializadas en la formacion a docentes, familias y alumnas
sobre estos temas.

22 fase: Deteccion del abuso sexual

2.1 Notificacion:

La deteccion del abuso sexual debe ser lo mas precoz posible, puede ser
mediante la observacion de indicadores o por revelacion/notificacién/denuncia de
la victima o de terceros (padres, compafieras o personal del centro, etc.)

- Observacion de indicadores: Es importante que los docentes conozcan cuales
son algunos de los indicadores del abuso sexual para poder detectarlo a tiempo
en caso de que sea necesario. Los indicadores mas comunes de abuso sexual a
menores son:

Indicadores fisicos

e Presencia de enfermedades de transmision sexual o embarazos.

e Sefales fisicas de agresiones leves o graves que afecten a genitales o
zonas proximas.

e Sangrado o secreciones inexplicables en genitales o ano, fisuras anales.

e Dolor al sentarse o andar.

e Resto de fluidos corporales en superficie corporal o en la ropa.

Indicadores conductuales o emocionales

e Alteraciones en la conducta de la alumna.

e Verbalizaciones de contenido sexual por parte de la alumna.

e Tocamientos en lugares intimos a otras personas.

e Conocimiento y/o practica de juegos sexuados impropios para la edad.

e Masturbacion o frotaciones con objetos.

e Ansiedad o depresion.

e Aislamiento social o rechazo a estar con determinadas personas o en
determinados lugares.

e Se viste con varias capas de ropa o duerme vestida.

e Miedos y fobias.

e Cambio en los patrones de suefio y apetito.

e Cambios repentinos o extremos de humor (por ejemplo, rabia, miedo,
llanto...).

e Reduccion o pérdida de habilidades, incapacidad para aprender cosas
nuevas.

Dificultades para recordar o concentrarse.

- Revelacion: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento o sospecha de una situacion de abuso, tiene la obligacion de
comunicarlo a un miembro de direccion o a la Coordinadora de Bienestar de
nuestro centro a través de la cumplimentacion del formulario (Adjunto en el Anexo
1y Anexo 2).
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2.2 Recogida de informacion:

Una vez notificado el abuso a direccion, se nombra una persona responsable del
caso o bien la coordinadora de bienestar, que realizara una entrevista con la
alumna después de haber conocido los hechos.

A la hora de hablar con la victima del abuso debemos tener en cuenta:

e Elegir un lugar tranquilo y privado para mantener la conversacion.

e Dedicarle todo el tiempo que sea necesario.

¢ No debemos interrumpir la revelacion.

e No juzgar ni insultar al abusador, transmitir que es una persona que
necesita ayuda.

¢ No cuestionar lo que dice. Transmitirle en todo momento que le creemos,
gue esta siendo muy valiente al contarlo y que estamos orgullosas.

e Mantener la calma y escuchar con atencion todo lo que nos cuenta, sin
pedir detalles innecesarios.

e Ser sensibles a las necesidades de la alumna, transmitirle que estamos
dispuestas a escucharle y apoyarle.

e Transmitirle que no tiene la culpa de lo ocurrido y que vamos a hacer todo
lo posible para ayudarle.

Solo un 1% de las denuncias que se realizan acerca del abuso sexual infantil son
falsas o erréneas, por ello, debemos siempre creer al alumno que nos cuente los
hechos y protegerle para evitar la victimizacion secundaria. Trasladar los hechos
de un abuso sexual es costoso y duro, debemos evitar que el alumno sienta una
doble culpa cuando lo haga. Hacer todo lo posible para que el alumno recupere la
seguridad en si mismo y en su entorno.

Es muy recomendable que nada mas terminar el encuentro con la alumna, se
haga un resumen de lo hablado para que quede constancia de los hechos con la
mayor exactitud y objetividad posible. Posteriormente, se debe abrir un expediente
en el que quedara recogida toda la informacién recabada hasta el momento
(contenidos de las conversaciones previas, hechos objeto de la investigacion,
etc.). Toda esta informacién quedara registrada en la “Ficha de Registro de Caso
Protocolo de Abuso Sexual a Menores” (Adjunta en el Anexo 3).

Es importante cumplir con el principio de inmediatez y confidencialidad
comentados en la introduccion del protocolo, para evitar que la victima sufra mas
dafos. De la misma manera, se hara todo lo posible por proteger el honor, la
imagen y la intimidad de todas las personas involucradas en la acusacion, hasta
gue no se demuestre la veracidad de los hechos.
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32 fase: Plan de Intervencion: Andlisis y adopcion de medidas

3.1. Medidas inmediatas:

En el momento en el que somos notificados de la presencia de un abuso sexual,
es necesario ponerse en contacto con las familias implicadas (de la victima y del
agresor, en caso de que sea una alumna, asi como de las alumnas que hayan
sido testigos del abuso) y evitar que la victima y el supuesto agresor se encuentren
en el mismo espacio o tengan cualquier tipo de contacto.

En el caso de que el agresor sea un profesor o parte del personal no docente del
centro, sera suspendido de sus funciones de forma provisional hasta que se
analice el caso y se demuestre su inocencia.

3.2. Medidas tras la investigacion inicial:

Si tras la primera investigacion, basada en las entrevistas y en el analisis de los
primeros datos, se concluye que la acusacion puede ser veraz, se pondra en
conocimiento del Servicio de Inspeccion Educativa, los Servicios Sociales, la
Fiscalia de Menores, la Policia, etc. de acuerdo con la ley vigente.

Los miembros implicados pueden realizar la denuncia pertinente. En muchas
ocasiones, las familias y los docentes se muestran reticentes a realizar la
denuncia, en estos casos se les puede animar dandoles algunas razones de peso
Ccomo son:
e Con la denuncia la justicia protege al menor aislandolo del agresor y
evitando que el abuso se repita.
e Se evita que el agresor pueda abusar de otros menores.
e Con la denuncia se fuerza a que el agresor reciba tratamiento terapéutico.
e Los docentes tienen la obligaciéon legal de denunciar cualquier caso de
abuso.
e La denuncia es una manera de dejar atrds lo sucedido, afrontarlo y
recuperarse de la violacion.

A las victimas se les puede ofrecer los servicios que presta el CIASI, Centro
Especializado de Intervencion en Abuso Sexual Infantil de la Comunidad de
Madrid. Este centro, presta ayuda a los nifilos que han estado o estan envueltos
en una situacion de abuso sexual y a sus familias a través de la asistencia
psicolégica, social y juridica. Ademas, se encarga de informar a la Direccion
General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, en el caso de que se
aprecie desprotecciéon del menor.

En el caso de que tras la primera investigacion se concluya que las acusaciones
son falsas, el acusado se reincorporaria a su trabajo habitual y se tomarian
medidas con el acusador.


https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/intervencion-abuso-sexual-infantil
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3.3. Cierre del caso:
Si se concluye que han existido actividades inadecuadas y, por tanto, abuso
sexual a algin miembro de la comunidad educativa:
— Si el autor del abuso es un profesor/no docente: despido inmediato.
— Si el autor del abuso es una alumna: expulsion inmediata.
— Si el autor del abuso es un padre/madre o cualquier miembro externo al
centro: los hechos se ponen en conocimiento de la autoridad educativa
correspondiente.

42 fase: Seguimiento

Es importante realizar un especial seguimiento de la alumna que ha sufrido la
agresion, asi como de su familia. Si es posible, continuar con la misma tutora el
curso siguiente.

La alumna que ha sufrido un abuso sexual puede presentar problemas escolares,
disminucibn de su autoestima, autopercepcion perturbada, relaciones
problematicas, presentan disturbios sexuales, etc. por ello, es importante hacer un
seguimiento de la alumna para evitar posibles trastornos posteriores.
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ANEXO 1
NOTIFICACION AL DIRECTOR

NOTIFICACION DE HECHOS O INDICIOS SUSCEPTIBLES DE SER
CONSIDERADOS ABUSO SEXUAL

Centro: Localidad:

Datos de la posible victima

Nombre: Grupo:

Descripcién detallada de los hechos (incluyendo lugar, fecha, hora, testigos,
etc.):

Lugar: Fecha:

Hechos observados (describir con detalle y precision):

Evidencias (Indicar si se aportan pruebas):
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DATOS DE LAS PERSONAS IMPLICADAS EN LOS HECHOS

POSIBLES ABUSADORES

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Otros:

ESPECTADORES

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Otros:

Nombre del comunicante (en caso de que la informacion se traslade desde otro
medio, el director podra cumplimentar este anexo):

Relacion del comunicante con la posible victima

o Familia
o Profesorado
o Personal no docente

o Otros (especificar):

En a de

de

Fdo.:

Sra. Directora del Colegio Los Tilos
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ANEXO 2
DOCUMENTO PARA ALUMNOS

HOJA DE COMUNICACION A LA DIRECTORA DEL COLEGIO LOS TILOS

Sra. directora:

Soy alumna del centro educativo Los Tilos y estoy en el grupo

(opcional)

He observado que la alumna del grupo
puede estar siendo acosada por:

Los hechos que he observado son los siguientes:

Fecha:
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ANEXO 3
FICHA DE REGISTRO DE CASO PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL A
MENORES

Fecha de conocimiento de los hechos:

1. Identificacion:

Nombre alumno/a:

Curso:

Edad:

Fecha nacimiento:

Persona que comunica el hecho:

Relaciéon con el alumno/a:

Teléfono de contacto:

2. Descripcion del caso (consignar con la mayor exactitud posible el relato del
nifio, posibles implicados en los hechos, datos que se puedan considerar
relevantes)

3. Medidas adoptadas (con el nifio/a, con los padres, con presunto abusador,
gestiones externas)
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Firma del adulto que comunica el hecho

Firma del director del colegio

Fecha y hora de recepcion de los antecedentes
Dia:
Hora:
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DOC. D) PROTOCOLO DE ACTUACION

VIOLENCIA DOMESTICA-MALTRATO
INFANTIL

COLEGIO LOS TILOS
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Protocolo de actuacién ante la violencia doméstica o el maltrato infantil

El ambito escolar debe ser un espacio de especial seguridad para los menores,
ya que son un grupo vulnerable, en fase de formacion y con altos grados de
dependencia de los adultos que les rodean. Los docentes, junto con sus familias
(como primeros responsables) son los principales encargados de que las
alumnas alcancen un desarrollo integral y por este motivo deben estar alerta
frente a cualquier conducta que obstaculice este objetivo. Los centros educativos
tienen la obligacion de intervenir de forma inmediata en cuanto tienen indicios de
que pueda estar produciéndose una situacion de violencia doméstica o maltrato
contra alguna de sus alumnas. Para ello, se elabora este protocolo de
intervencion, con un desarrollo pautado de actuaciones, ofreciendo una serie de
herramientas que permitan detectar y actuar cuando existen indicios de que una
menor pueda estar siendo objeto de malos tratos.

Conceptualizacion y caracteristicas del maltrato infantil

Existen distintas definiciones de maltrato o abuso infantil, segun el Observatorio
Estatal de la Infancia: “existe maltrato si el menor es objeto de una accion,
omisién, o trato negligente, no accidental, que priva al nifio de sus
derechos y su bienestar, que amenacen y/o interfieran su ordenado
desarrollo fisico, psiquico y/o social, cuyos autores pueden ser personas,
instituciones o la propia sociedad”. Esta accion, negativa e intencionada, situa
a la victima en una posicion de la que dificilmente puede salir por sus propios
medios.

Cuando hablamos de maltrato, las caracteristicas que podemos observar son
similares a las que se dan en las situaciones de acoso o abuso y son las
siguientes:

e Laintencion de hacer dafio (fisico, verbal o psicolégico).

e El desequilibrio de poder, que hace a la victima impotente para salir de
esta situacién por si sola.

e La reiteracion de las conductas: es otro elemento distintivo del maltrato,
que permite diferenciarlo del conflicto aislado. La repeticion de las
conductas dafiinas produce en la victima una merma progresiva de la
autoestima y apuntala la relacion de dominio-sumision que caracteriza
este maltrato entre iguales.

Un rasgo caracteristico es que no se dé un solo tipo de maltrato, sino que es
frecuente la combinacién con otros tipos de maltrato La negligencia es el tipo de
maltrato mas frecuente.
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De forma sencilla y operativa se distinguen los siguientes tipos de maltrato:
— Maltrato fisico
— Negligencia
— Abuso sexual
— Maltrato emocional

Tipos de maltrato: Definicion de cada tipo de maltrato:

Maltrato fisico: Supone toda accion voluntaria realizada, que provoque o0 pueda
provocar lesiones. Implica la existencia de cualquier acto no accidental
ocasionado a la menor que le provoque dafio fisico o enfermedad o le coloque
en situacion de riesgo grave. Se incluyen también:

Maltrato prenatal: conductas realizadas voluntariamente por la madre o personas
del entorno, o conductas negligentes, que influyen en el embarazo y repercuten
en el feto.

Sindrome de Minchausen por poderes: los padres, frecuentemente la madre,
provocan o inventan sintomas organicos o psicoldgicos en sus hijos que inducen
a someterlos a exploraciones, tratamientos e ingresos hospitalarios
innecesarios. En ocasiones pueden agravar enfermedades o sintomas
preexistentes en el nifio.

Maltrato Psicolégico/emocional: Supone toda accion, actitud o incapacidad de
proporcionar a la menor un ambiente emocional propicio para el desarrollo
psicoldgico, fisico que le permita lograr independencia y seguridad. Las actitudes
de los adultos son: — Conductas de ignorar al menor. — Abandono
psicolégico/emocional: Actitudes de distanciamiento, desapego, privacion de
afectos y de seguridad (maltrato emocional pasivo), ausencia persistente de
respuesta a las sefales, falta de contacto o expresividad emocional en
interacciones. — Gritar a la menor, enfurecerse, regafarle violentamente,
amenazarla, insultarla, despreciarla (maltrato emocional activo). — Induccién de
comportamientos antisociales mediante la realizacion de actividades
inadecuadas en su presencia. — Conductas de exposicion a la violencia de
género.

Maltrato Pasivo por Negligencia: Omision de una accién necesaria para atender
el desarrollo y el bienestar fisico y psicolégico de un menor. La negligencia
supone el abandono de las obligaciones que son encomendadas a los padres o
tutores de la menor. (Alimentacién, vestido, higiene, proteccion vy vigilancia en
las situaciones potencialmente peligrosas y cuidados médicos) Todo lo que
implique absentismo escolar se considera también negligencia. — Descuido en la
higiene. — Largos periodos sin supervision del menor por los padres o tutores. —
Repetidos accidentes domésticos.
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Maltrato sexual: Implica que un menor es utilizado por un adulto u otro menor
como medio para obtener estimulacion o gratificacion sexual. Se incluyen el
voyerismo, exhibicionismo, tocamientos y penetracion. También la induccion a la
prostitucion por parte un familiar. (Ver protocolo Abuso sexual)

Corrupcién: Incitacion al menor por parte de una persona adulta a la realizacion
o implicacion en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas en las
areas de agresion, sexualidad, o uso de sustancias adictivas, pudiendo producir
una incapacidad para las experiencias sociales normales y dificultando la
integracion social.

Explotacion laboral: Los padres o tutores asignan al menor con caracter
obligatorio y para la obtencion de beneficios, la realizacion continuada de
trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual y deberian ser
realizados por personas adultas y que interfieren de manera clara en sus
actividades y necesidades sociales y escolares.

Consecuencias del maltrato infantil:

Independientemente de las secuelas fisicas que desencadena directamente la
agresion producida por el abuso fisico o sexual, todos los subtipos de maltrato
dan lugar a diversos trastornos. Las consecuencias mas comunes son: —
Aislamiento social — Agresividad — Alcohol (abuso de / dependencia) —
Desordenes de la conducta alimentaria — Ansiedad — Problemas de aprendizaje
— Disminucion de la atencién — Autoconcepto y Autoestima pobre — Cambios o
desordenes de la Conducta — Conductas destructivas — Cooperacion pobre —
Sentimientos de Culpa — Delincuencia — Dependencia en las relaciones sociales
— Depresion — Desobediencia — Abuso de drogas — Desajustes Emocionales —
Escolarizacién (bajo rendimiento, bajas expectativas escolares, absentismo) —
Estrés postraumatico — Hiperactividad — Hostilidad — Cambios de Humor —
Impulsividad — Miedo a la relacion con las personas — Socializacion (problemas
de relacion con iguales, de apego, de amistad, de carifio, de socializacion) —
Alteraciones del sueifio — Sexualidad (conductas sexuales inapropiadas,
conductas sexuales agresivas) — Suicidio (ideaciones, autolesiones)

La exposicion a la violencia de género en el ambito doméstico también se ha
demostrado causante de efectos negativos en la infancia, cualquiera que sea la
edad de los menores que la padecen: Las consecuencias van desde diversos
problemas fisicos (retraso en el crecimiento, alteraciones en el suefio y la
alimentacion y la disminucion de habilidades motoras, etc.) hasta graves
alteraciones emocionales (ansiedad, ira, depresion, baja autoestima, trastorno
de estrés postraumatico, etc.) Pueden aparecer ciertos problemas cognitivos
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(retraso en el lenguaje, afectacion en el rendimiento escolar) y numerosos
problemas de conducta (escasas habilidades sociales, agresividad, déficit de
atencion-hiperactividad, inmadurez, agresividad, delincuencia, toxico
dependencias). Estas alteraciones observadas son semejantes al patrén descrito
en menores que son victimas directas de abusos. Por ello, se empieza a incluir
dentro de los tipos de maltrato infantil la exposicion del menor a violencia de
género en el propio hogar.

Otra consecuencia a largo plazo es la violencia transgeneracional, un nifio
maltratado tiene alto riesgo de ser perpetrador de maltrato en la etapa adulta a
su pareja o0 a sus hijos. Lancet (2000) encuentra evidencia de continuidad
intergeneracional del abuso infantil. También se observa asociacion entre el
castigo corporal, estilos de crianza disfuncionales (crianza autoritaria, conducta
hiperreactiva de los padres) y potencial abuso a la infancia.

Fases del Protocolo de actuaciéon

12 fase: Prevencion del maltrato infantil:

Véase también documento de Instrucciones generales (Prevencion)

Trabajar la Resiliencia: Menores sometidos a condiciones de vida dificiles o
traumas a veces graves, consiguen desenvolverse y vivir, incluso en un nivel
superior; como si el trauma vivido y asumido hubiera desarrollado en ellos
recursos para elaborar una respuesta de ajuste saludable a la adversidad. Esto
es lo que se denomina Resiliencia o capacidad para mantener un funcionamiento
efectivo frente a las adversidades del entorno o recuperarlo en esas condiciones.
Esta adaptacion personal y social suele resultar de una buena capacidad para
utilizar los recursos internos y externos. Se ha observado que la resiliencia puede
aparecer en familias con mayor nimero de hermanos, habitat disperso o rural y
mayor edad del progenitor, 0 mayor madurez personal. Otro factor, de gran
importancia es el relativo a las atribuciones cognitivas que es capaz de realizar
la victima; consideraciones subjetivas, perceptivas, para elaborar lo que le ha
sucedido acerca del abuso sufrido. El proceso de elaboracion del suceso y la
forma de hacer frente al maltrato esta intimamente relacionado con la adaptacion
al estres.

Otros indicadores que de forma directa o indirecta intervienen en la Resiliencia:

Indicadores relacionados con un pronéstico favorable: — Personalidad,
temperamento y cualidades del menor — Motivacion de la madre para el cambio
— Conciencia del problema — Cooperaciéon del padre/madre con los servicios
sociales — Acceso y competencia de los servicios de ayuda médica, social y
psicologica.
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Indicadores relacionados con un pronéstico desfavorable: — Mayor o
moderado impacto en el desarrollo del menor — Ausencia de expectativas del
padre y la madre para el futuro del hijo/s — Continuidad en el tiempo de la
situacion de adversidad — Oposicion de la madre a la intervencion — Problematica
transgeneracional — Dependencia de los servicios sociales

La prevencion dirigida a la poblacion de riesgo con el objetivo de reducir dafios
y atenuar los indicadores de riesgo consiste en : reconocer situaciones trato
negligente en el menor, evaluar con rapidez la situacion de negligencia y
consultar con el Servicio de Proteccion al Menor, saber reconocer situaciones de
violencia domeéstica y remitir a los miembros de la familia a programas de
parentalidad para; mejorar las habilidades de parentalidad y reducir el estrés,
mejorar la dinamica familiar o reducir los problemas conductuales del menor.
Segun el caso, remitir a centros de salud mental a padres/madres con adiccion
al alcohol, drogas o trastornos psiquiatricos, recomendar el tratamiento de los
trastornos de ansiedad o depresivos, informar a las familias que lo precisen de
los recursos comunitarios de ayuda psicologica a adultos y menores y colaborar
con el trabajador social de la zona para cada familia de riesgo.

22 fase: Deteccion del acoso escolar.

2.1 Notificacién: La deteccion del maltrato, debe ser lo mas precoz posible.
Puede ser mediante la observacion de indicadores o por
revelacion/notificacion/denuncia de la victima o de terceros (padres, comparieros
o personal del centro,)

Indicadores facilmente identificables en relaciéon con los centros educativos:

Criterios para distinguir en la menor:

a) Senfales fisicas repetidas (moratones, quemaduras,)

b) Sucios, malolientes, ropa inadecuada

c) Cambio significativo en la conducta escolar sin motivo aparente

d) Conducta sexual explicita, juegos y conocimientos sexuales inapropiados
para su edad (masturbacion en publico)

e) Frecuentes dolores inespecificos sin causa aparente

f) Falta a clase de forma reiterada sin justificacion

g) Retraso en el desarrollo fisico, emocional e intelectual

h) Conductas antisociales, fugas, vandalismo, hurtos, ...

i) Regresiones a conductas muy infantiles para su edad.

j) Violenciay aumento de la agresividad
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Criterios para distinguir en los progenitores:

a) No se preocupan por el menor, no acuden a reuniones, ni tutorias.

b) Desprecian y desvalorizan al nifio en publico

c) No permiten contactos sociales del menor.

d) Estan siempre fuera de casa (nunca tienen tiempo para...)

e) Compensan en algunos casos con bienes materiales la escasa relacion
personal que mantienen con sus hijos

f) Son celosos y protegen excesivamente al nifio.

Es posible detectar los indicadores en los progenitores, pero lo mas frecuente es
que sean los menores los que primero muestren algunos de los sintomas
sefalados. La existencia de alguno o varios de estos indicadores debe poner en
marcha la sefial de alerta para continuar con la puesta en marcha de aplicacion
de este protocolo

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospecha de una situacion de maltrato, tiene la obligacién de comunicarlo a un
miembro de direccién o a la Coordinadora de Bienestar de nuestro centro.
(Anexo 1: Notificacion al director y Anexo 2: Documento para los alumnos)

Una vez que por parte de algun miembro se haya detectado alguno de los
indicadores de maltrato, deberan ponerse en marcha las siguientes actuaciones
contempladas en este protocolo. Todas estas primeras actuaciones deberan
realizarse con la mayor celeridad posible y segun los principios de
confidencialidad y prudencia.

2.2. Recogida de informacion: La tutora o persona que detecte el caso de
maltrato y una vez comunicado a direccién, con el apoyo de la orientadora,
recoge la informacion necesaria con caracter inmediato. La recopilacion de
informacion se realiza a través de entrevistas a padres (en su caso, se podrian
recabar datos para la valoracion de las sospechas), docentes y alumnas
implicadas. Esto queda recogido por escrito (Anexo 3: Documento para la
recogida de datos)

2.3 Acta de reunion: En esta reunion se recopilara toda la informacion
obtenida hasta el momento y se procedera a su estudio para valorar si hay
indicios razonables de maltrato. Se reune la coordinadora de bienestar, la tutora
y la orientadora correspondientes, para decidir la intervencion que proceda, en
base a la informacion recogida por la tutora/orientadora y se cumplimenta el acta
de reunion (Anexo 4: Acta de reunién para la toma de decisiones) Si tras la
reunion se confirma que estamos ante una situacion de maltrato, se continGia con
el protocolo



colegio

LOS TILOS

2.4. Evaluacion y actuaciones inmediatas: En caso afirmativo de maltrato,

se determinara, segun la gravedad del caso, a que organismo publico se
comunicaran los hechos y cual debera ser la intervencion del centro para
contribuir a proteger al menor. En el caso de que se aprecien indicios flagrantes
de delito, o se advirtiera una situacion de peligro, de forma inmediata se
procedera a la comunicacion ante las autoridades competentes por parte de la
Direccion del Centro Educativo sin necesidad de hacer ningun tipo de
averiguacion por parte del Colegio.
En el caso en que en la reunidn se valore que los indicios no son razonables o
suficientes, se realizara un informe detallado de la alumna por parte de la tutora,
con la colaboracién de la orientadora para profundizar en el caso realizando una
observacion de la menor y manteniendo entrevistas de orientacion personal,
solicitando informacion a todo el equipo docente y entrevistando a la familia.

32 fase: Plan de Intervencion: Andlisis y adopcion de medidas

Para la realizacion del Plan de Intervencion, la tutora, utiliza como documento
base, el Anexo 5 con el apoyo de la Coordinadora de Bienestar o la Orientadora
(Anexo 5: Plan de intervencion). El Plan de intervencion implica medidas que
garanticen la inmediata seguridad de la alumna que sufre maltrato, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda. Asimismo, la intervencion también debe
incluir, medidas cautelares dirigidas a la notificaciébn a organismos oficiales.
Veamos varios supuestos:

En el caso de que la primera entrevista con la menor se produzca o bien por que
la situacion de maltrato es comunicada por la menor directamente o porque el
centro detecta indicios suficientes, el interés superior de la menor, hace posible
gque se pueda realizar una primera entrevista con dicha menor sin informar ni
contar con el consentimiento de sus padres.

En los casos leves en los que el Centro educativo proponga a la familia una
primera intervencion, se recabara el consentimiento de la familia para realizar un
seguimiento del caso, con la finalidad de confirmar un cambio en las
circunstancias que estaban afectando a la menor negativamente.

En el caso de que los progenitores se negaran a autorizar o a acudir al centro,
podemos considerar que la menor esta en situacion de riesgo porque su familia
no colabora para modificar aquella situacion que le perjudica y se procederia a
comunicar este hecho directamente al 6rgano competente.

En casos de sospecha de delito, comunicamos directamente al o6rgano
competente sin informar ni recabar el consentimiento de los progenitores. Si el
delito es de naturaleza sexual (Ver también protocolo Abuso sexual)
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Plan de Intervencion:

La comunicacion resulta esencial en la tramitacion de este protocolo, ya que
posibilita la adopcion de medidas de prevencion y/o intervencion por parte de
dichos organismos. Puede tratarse de una situacion leve y con una intervencion
del colegio o conjunta con S. Sociales, pueda solventarse. En funcion de su
gravedad, se podrd trasladar el caso, ademas, a la Comisién de apoyo Familiar
(CAF), al servicio de Inspeccion educativa y/o a los Cuerpos y Seguridad del
Estado. Para comunicar el caso a fiscalia de menores y DAT (Anexo 6:
Comunicacion a Fiscalia de Menores)
En el escrito de comunicacién a los organismos debe reflejarse la siguiente
informacion:

- ldentificacion del menor

- Fuente de deteccion

- Instancia a la que se comunica

- Tipologia e indicadores de maltrato

- Observaciones

Una vez cumplimentado el escrito, sera remitido a los servicios correspondientes
dejando copia en el Centro Educativo.

Segun la tipologia del maltrato los organismos notificados seran los siguientes:

- Maltrato leve: Como hemos comentado anteriormente puede resultar
suficiente la intervencién realizada en el propio Centro Educativo que
elaborara un plan de actuacion y sera puesto en conocimiento de la familia,
dandole a esta pauta orientativa para la mejora de la situacion. Si después
de un periodo prudencial esta intervencion no ha tenido un resultado positivo
y las circunstancias negativas que afectan al menor persisten, se pondria el
caso en conocimiento de Servicios Sociales.

- Maltrato moderado: Deberemos ponerlo en conocimiento de los Servicios
Sociales junto con el informe realizado con la recopilaciéon de la informacion.
la competencia para adoptar las actuaciones necesarias corresponde a
estos servicios, por lo que el centro debera facilitar su colaboracion y
disponibilidad en todo lo posible.

- Maltrato grave: En este caso nos encontramos ante situaciones que pueden
tener la consideracion de delitos y ademas la gravedad de las conductas
hace necesaria una intervencion garantizando la seguridad de la menor. Con
caracter inmediato, el director del Centro educativo pondra el caso en
conocimiento de los servicios autonémicos de proteccion al menor, la
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autoridad judicial, o el ministerio fiscal, las fuerzas y Cuerpos de Seguridad
o los Servicios médicos segun el caso, adoptando mientras tanto las medidas
oportunas para garantizar la seguridad de la menor.

En cada uno de los casos y segun las circunstancias concretas de cada situacion
se valorara la conveniencia, el momento y el modo de poner en conocimiento de
los progenitores o tutores de la alumna la deteccidn, intervencién y comunicacion
efectuada.

Proteccion de datos en fase de notificacion:

- Comunicacion de datos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad: Es obligatoria,
siempre que sea necesaria para la prevencion de un peligro real para la
seguridad publica, o para la represion de infracciones penales.

- Comunicacion de datos a los Servicios Sociales: Se realizara siempre que sea
para la determinacion o tratamiento de situaciones de riesgo o desamparo que
son competencia de los mismos.

- Comunicacion de datos a los centros Sanitarios: Se realizara cuando el motivo
sea la prevencion o el diagndstico médico, la prestacion de asistencia sanitaria
o tratamientos meédicos. Si se observan lesiones en la menor, se avisara a los
servicios sanitarios para que acudan a su intervencion y/o en su caso para
que emitan el informe correspondiente.

- Supuestos en los que el centro educativo esta obligado a comunicar datos de
sus alumnas a las autoridades o sus agentes: Cuando se tenga conocimiento
de una posible situacion de desproteccion de un menor o de la falta de
asistencia al centro de forma habitual y sin justificacion, durante el periodo
lectivo. En estos casos no ha de mediar solicitud de ninguna autoridad o
institucion.

42 fase: Seguimiento

Es muy importante continuar con el seguimiento de las situaciones de
maltrato para comprobar que se estan llevando a cabo con éxito las medidas
pactadas tanto para la alumna victima de maltrato como para las respectivas
familias o la causa que provoca la situacion de violencia sobre la menor.
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ANEXO 1
NOTIFICACION AL DIRECTOR

NOTIFICACION DE HECHOS O INDICIOS

Centro: Localidad:

Datos de la posible victima

Nombre: Grupo:

Descripcién detallada de los hechos (incluyendo lugar, fecha, hora, testigos,
etc.):

Lugar: Fecha:

Hechos observados (describir con detalle y precision):

Evidencias (Indicar si se aportan pruebas):
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DATOS DE LAS PERSONAS IMPLICADAS EN LOS HECHOS

POSIBLES agresores o testigos:

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Otros:

ESPECTADORES

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Otros:

Nombre del comunicante (en caso de que la informacion se traslade desde
otro medio, el director podra cumplimentar este anexo):

Relacion del comunicante con la posible victima

| Familia | Otros (especificar):
O Profesorado
O Personal no docente

En a de de

Fdo.:

Sra. Directora del Colegio Los Tilos
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ANEXO 2
DOCUMENTO PARA ALUMNOS

HOJA DE COMUNICACION A LA DIRECTORA DEL COLEGIO LOS TILOS

Sra. directora:
Soy alumna del centro educativo Los Tilos y estoy en el grupo

(opcional)

He observado que la alumna del
grupo puede estar siendo victima de maltrato o violencia domestica
por:

Los hechos que he observado son los siguientes:

Fecha:



ANEXO 3

DOCUMENTO PARA LA RECOGIDA DE DATOS

PLAZO DE RECOGIDA DE INFORMACION: con caracter inmediato.
Todas las actuaciones deberan realizarse respetando la confidencialidad y el

sigilo.
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Todas las actuaciones destinadas a recabar informacion de este anexo seran
realizadas por dos docentes, que firmaran el anexo.

Datos de la posible victima Fecha de Cursoy
nacimiento grupo

Nombre:

Datos de los posibles autores directos Fecha de Cursoy
nacimiento grupo

Nombre:

Nombre:

Datos de posibles espectadores Fecha de Cursoy
nacimiento grupo

Nombre:

Nombre:

Tipo de maltrato

Lugar

fecha

Reiteracion/frecuencia
(Indicar si es:
esporadico/repetitivo)

Testigos/evidencias

MALTRATO FISICO:

MALTRATO
PSICOLOGICO/EMOCIONAL:

MALTRATO POR NEGLIGENCIA:
CORRUPCION:

EXPLOTACION LABORAL:

MALTRATO A TRAVES DE LAS REDES:

CIBERACOSO

ABUSO SEXUAL
o Verbal
o Fisico
o Emocional
o A través de internet
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VIOLENCIA DE GENERO
o Verbal
o Fisico
o Emocional
o Ciberbullying

LGTBIFOBIA
o Verbal
o Fisico
o Emocional
o Ciberbullying

Descripcion detallada:

Reacciones de la presunta victima:

Aumento absentismo

Retraimiento llamativo

Tristeza

Descenso

calificaciones

Desinterés y apatia

subitas

o Temor a hablar del
tema

o Otros

Oo0oogao

O

Observaciones:

Fecha:
Fdo.:
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ANEXO 4
ACTA DE REUNION PARA LA TOMA DE DECISIONES
Plazo: de forma inmediata después de la recogida de informacion

Asistentes y objetivos

Asistentes: Situaciones posibles:
O Directora o Decidir, a partir de la
m Jefe de estudios informacion y  evidencias
m C.Bienestar recogidas, si existen o0 no
O Tutora indicios de acoso
O Orientadora o Establecimiento, en su caso,
O Los dos profesionales que han de medidas de urgencia
recogido la informacién
O PTSC, en su caso

Fecha:

7. NO hay indicios de maltrato: no es obligatorio activar el Plan de intervencion,

pero se desarrollan las actuaciones de prevencidn y sensibilizacion
establecidas en la Guia de la SGIE (accion tutorial, sociograma, actividades
de cohesion de grupo, actuaciones de informacion sobre acoso y maltrato
entre iguales, etc.). No obstante, conviene que se realice una observacion
preventiva con registro sistematico de informacion, que se incorporara a la
documentacion del caso.

Si hay indicios de maltrato: se pone en marcha el Plan de intervencion segin
ANEXO IV y se inicia procedimiento disciplinario de acuerdo con el Decreto
32/2019 modificado por Decreto 60/2020. En este caso, en la misma reunion,
se disenara el Plan de intervencion (cumplimentar ANEXO IV.b), que incluira
las medidas urgentes y/o cautelares, destinadas a garantizar la seguridad de
la victima.

NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se
planifica nueva observacion, registro de datos y seguimiento, y se
estableceran medidas organizativas y de vigilancia provisionales en caso de
considerarse oportuno. Se informara a la familia de estas medidas, que se
recogeran en el acta para que quede constancia. Una vez transcurrido el
tiempo acordado para las observaciones y registro, se repetira esta reunion,
con nueva acta, incorporando los registros de seguimiento.



Decisién sobre indicios de maltrato:
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preventivas (cumplimentar):

Desequilibrio de poder
Reiteracion

Intencion de dafiar

Maltrato fisico/psiquico
Corrupcion

Explotacion laboral

Difusion de datos: Ciberbullying
Violencia de género

Abuso sexual

LGTBI Fobia

o O 0O 0O O 0o o0 O o O

o Se activa Plan de Intervencién

prolongar las indagaciones con registro de observacion
Nueva fecha de reunion:

o Sihay indicios de maltrato: La informacién recogida revela:

Medidas preventivas y provisionales adoptadas (cumplimentar):

o No hay indicios de maltrato: Se adoptan las siguientes medidas

o No hay indicios por el momento o no son concluyentes. Se decide

En a de de

Fdo.
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ANEXO 5A
PLAN DE INTERVENCION UNA VEZ DETECTADO EL MALTRATO EN EL
CENTRO EDUCATIVO

1. ASPECTOS GENERALES:

Determinacion de participantes en el Plan de intervencion (grupo de actuacion):
Una vez detectada una situacion de violencia doméstica o maltrato, en la reunion
de toma de decisiones o tras la verificacion de informacion, debe constituirse un
grupo de actuacion especifico. Se recomienda que esté formado por algunos de
estos miembros, ademas del director:

O Tutor y/u otro profesor en el caso de que el director lo considere

m Jefe de estudios o0 quien asuma sus funciones en centros
privados/concertados

m Orientador o miembro del EOEP

i PTSC, en su caso

m o Otros

El grupo de actuacion determinard los responsables de cada tipo de intervencion,
que se indicaran en la segunda parte de este Anexo.

Miembros Funciones

Director/JE Responsables de la disciplina, como
miembros del ED centralizaran la
informacion y llevaran el control
escrito de las medidas y actuaciones
que se lleven a cabo en la aplicacion
del plan de intervencién (actas de
reuniones, incorporacion de
documentos, etc.).

Orientador o miembro del EOEP Asesorara en sus actuaciones al resto
de miembros del grupo, facilitando
pautas para las entrevistas y
propuestas de actuaciones tutoriales
para desarrollar dinamicas que
reconduzcan la situacion.

Tutor y profesor colaborador en su | Con las directrices o asesoramiento
caso especifico del orientador, el tutor
realizara las entrevistas individuales y
las actuaciones tutoriales grupales
oportunas en el marco del PAT. El
tutor podra contar, en su caso, con la
colaboracion del profesorado que se
considere adecuado.
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PTDSC Intervencion con las familias de los
implicados y en su caso con alumnos:
informacion y  coordinacién  de
recursos existentes en el entorno
(programas de Servicios Sociales,
etc.).

Otros:

2. ACTUACIONES ESPECIFICAS

A continuacion, se establecen apartados de intervencién obligada y prescriptiva
por parte de los centros (con el alumno victima, el acosador, con sus familias,
con los equipos docentes de la alumna implicada y con los grupos de
espectadores), si bien queda a criterio del grupo de actuacion la seleccion de
actuaciones concretas, que podran implementarse dependiendo del caso.

A. Con la alumna victima de maltrato (destinadas a reforzar la proteccion,
seguridad y confianza):

m Medidas de proteccion (equipo docente): mantenimiento de las medidas
urgentes y ampliacion. Se ofrecen a continuacion algunas posibilidades:

Organizativas o Vigilancia en aulas, pasillos, recreos y otras
instalaciones.

o Vigilancia de los cambios de hora

Entradas y salidas del centro

o Vigilancia en actividades extraescolares y servicios
complementarios

O

Otras
medidas de
proteccion
(especificar):
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m Intervencion de la orientadora: apoyo emocional para recuperacion
psicolégica, entrenamiento en habilidades sociales., etc.

m Tutoria individualizada: refuerzo de aspectos positivos, seguimiento de la
alumna, etc.

O Programas de ayuda existentes en el centro, en su caso, de acuerdo con
lo establecido en el Plan de Convivencia/PGA.

m Refuerzo positivo publico del equipo docente a la alumna.

B. Con el agente causante del maltrato o violencia doméstica: Ejemplos:
m Trabajo de desarrollo de empatia y concienciacion del dafio producido.

m Desarrollo de acciones para la reflexion y reparacion del dafio causado

O Entrevista individualizada con el tutor para seguimiento.

O Otras medidas de caracter organizativo, de vigilancia, curricular, etc.

C. Con la familia de la alumna victima de maltrato: (En caso de maltrato
leve)

m Reunion, de la que se levantara acta, para informar sobre la situacion
detectada y sobre el Plan de intervencion establecido por el centro e
informacion sobre recursos externos.

m Establecimiento de un sistema de colaboracién e intercambio de
informacion periddica, de doble direccidn.

E. Con el equipo docente:

m Reunién del grupo de actuacion con el/los equipos docentes:

m Informacién del caso y medidas adoptadas, con el fin de que se coordinen
las actuaciones de vigilancia y proteccidn de la alumna victima y el trabajo tutorial
-integrado en todas las materias-, de fomento de la empatia, cohesion del grupo
y refuerzo positivo de las actitudes libres de coaccién y protectoras (elementos
transversales) - Revision de las medidas del apartado de prevencion de este
protocolo. Se estableceran pautas de actuacién para estas intervenciones
siguiendo el asesoramiento de la orientadora: no alusion directa, no minimizar el
caso, no normalizar lo sucedido, confidencialidad, etc.

F. Con los grupos de alumnos espectadores:
| Actuaciones de tutoria grupal:

o Dindmicas de sensibilizacién: presentacion de situaciones
conflictivas para concienciar de la importancia de ayudar a quien lo
necesita, trabajo para educar en la solucion a traves del dialogo:
definir claramente las conductas injustas y excluyentes, trabajar la
reaccion adecuada (debates, visionado de experiencias y videos
educativos, peliculas, role playing), etc.

o Andlisis de datos y revision de sociograma, en su caso.
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o Desarrollo de la empatia: acciones destinadas a lograr un buen
ambiente de clase y de respeto en el aula, mediante el desarrollo
de actividades complementarias y trabajos en pequefio grupo:
refuerzo positivo de las actuaciones solidarias.

o Presentacion de recursos para pedir ayuda en caso de maltrato

m Charlas sobre violencia, maltrato, acoso y ciberbullying, a cargo de otras
organizaciones y, en su caso, de alumnas mayores.
m Otras medidas de caracter organizativo, de vigilancia, curriculares, etc.

G. Seguimiento de las medidas adoptadas:

m Establecimiento de frecuencia de reuniones de seguimiento (de las que
se levantara acta de seguimiento del plan, conforme al anexo siguiente). Aunque
queda a criterio del grupo fijar la periodicidad, debera realizarse al menos una
reunién mensual.
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PLAN DE INTERVENCION DISENADO POR EL CENTRO DE ACUERDO

CON LAS PROPUESTA DEL ANEXO 5A

Se conseguiran, por apartado, las medidas seleccionadas por el centro,
indicando responsable de su realizacion. Las medidas consignadas, que
constituyen el Plan de Intervencion, seran evaluadas en el Anexo 5C

Composicion del grupo de actuacion:

akrowbdhPE

Actuaciones especificas

Responsables

1. Con el alumno victima

2. Con el agente agresor

3. Con la familia de la alumna victima

4. Con las familias de clase (si el maltrato se ha hecho
publico)
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5. Con el equipo docente

6. Con los grupos de alumnos espectadores

7. Temporalizacién de las reuniones de seguimiento (Indicar
frecuencia prevista teniendo en cuenta que debe realizarse al
menos una mensual)

Fecha:

Firma de los miembros de actuacion:
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ANEXO 5C
ACTA DE SEGUIMIETO PLAN DE INTERVENCION

En estas actas se reflejara la realizacion, valoracion y propuesta de continuidad
de las actuaciones del Plan de intervencion elaborado por el centro (ANEXO 5B).
Se consignardn en la tabla que sigue las medidas adoptadas y se
cumplimentaran los apartados indicados:

ACTA N°: _ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE INTERVENCION EN EL
CASO DEL ALUMNO
FECHA DE PUESTA EN MARCHA DEL PLAN:

Miembros del grupo de actuacion:

Actuaciones especificas Responsables| Cumplimiento Valoracion
(Si/ No) Efectos

(Positivos/

negativos/

irrelevantes)

1. Con la alumna victima

2. Con el agente agresor

3. Con la familia de la alumna victima

4. Con las familias de la clase (si el maltrato se
ha hecho publico)
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5. Con el equipo docente

6. Con los grupos de alumnos espectadores

7. Temporalizacion de las reuniones de
seguimiento (Indicar frecuencia prevista teniendo
en cuenta que debe realizarse al menos una
mensual)

Observaciones:

Fecha:

Firma de los miembros del grupo de actuacion:
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ANEXO 6
COMUNICACION DIRIGIDA A LA FISCALIA DE MENORES

Da directora del centro educativo
Los Tilos, de localidad de Madrid, le comunico:

Que se ha detectado en este centro una situacion de posible maltrato infantil o
violencia domestica cuyos supuestos autores son los relacionados a
continuacion:

Nombre, apellidos y DNI Fecha de | Curso | Domicilio | Nombre y apellidos de los
nacimiento padres

El alumno presuntamente victima de maltrato es:

Nombre, apellidos y DNI Fecha de | Curso | Domicilio | Nombre y apellidos de los
nacimiento padres

En deteccién del caso, ha resultado fundamental el testimonio aportado por:

Nombre, apellidos y DNI Fecha de | Curso | Domicilio | Nombre y apellidos de los
nacimiento padres




colegio

LOS TILOS

Las conductas/incidentes verificados constitutivos de posible maltrato son:

Las medidas adoptadas por el centro consisten en:

Medidas educativas:

Con la alumna
victima

Con el agente
agresor

Con los
alumnos
espectadores

Con las familias
de las alumnas
implicadas




colegio

LOS TILOS

Otras

Medidas disciplinarias:

Lo que pongo en su conocimiento en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 17
de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor y
en los articulos 47 y 49 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los
Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid y del art.
10 del Decreto 15/2007, de 19 de abril.

Fecha y firma:
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DOC. E) PROTOCOLO DE ACTUACION

COMPORTAMIENTO SUICIDA AUTOLESION
E INTENTO DE SUICIDIO

COLEGIO LOS TILOS
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Protocolo de actuacion ante la tentativa autolitica y de suicidio

Los centros escolares son, sin duda, lugares privilegiados para la deteccién del
malestar emocional de la poblacidon infantil y juvenil, esto los convierte en
espacios donde es importante que se anime al alumnado a hablar de sus
preocupaciones o problemas. El profesorado debe saber codmo intervenir y de
qué recursos dispone para solicitar apoyo y ayuda. Los centros educativos tienen
la obligacion de intervenir de forma inmediata en cuanto tienen indicios de que
pueda estar produciéndose una tentativa auto litica o de suicidio, en alguno de
sus alumnos. El objetivo es, en definitiva, abordar desde el ambito educativo un
problema que es responsabilidad de toda la sociedad.

Conceptualizacion y caracteristicas del suicidio

Cuando hablamos del suicidio hacemos referencia a una realidad muy compleja
que abarca diversos fendmenos, por lo que conviene clarificar algunos
conceptos y adoptar una terminologia Unica al respecto.

RIESGO DE SUICIDIO
Posibilidad de que una persona atente deliberadamente contra su vida.

IDEACION SUICIDA
Pensamientos y planes para llevar a cabo un acto suicida.

TENTATIVA AUTOLITICA
Acto suicida fallido cuyo resultado no implica la muerte.

SUICIDIO CONSUMADO
Acto suicida que se ha llevado a cabo con éxito.

AUTOLESIONES NO SUICIDAS

Lesiones que se auto infligen intencionalmente en la superficie corporal y que
suelen producir sangrado, hematoma o dolor (por ejemplo, cortar, quemar,
pinchar, golpear, frotar en exceso...), con la expectativa de que la lesién solo
conlleve un dafio fisico leve o moderado. Por tanto, no hay intencion suicida, sino
gue lo que se pretende es aliviar un sentimiento o estado cognitivo negativo,
resolver una dificultad interpersonal o inducir un estado de sentimientos
positivos. Las autolesiones no suicidas no son objeto del presente protocolo.

La CONDUCTA SUICIDA puede tener muchas definiciones, pero se puede
entender como: Una solucion radical al sufrimiento psicolégico intolerable. La
persona tras verse superada en sus recursos y capacidad de afrontamiento, no
ve ninguna otra salida y, por ello, decide acabar con su vida.

Hay dos pensamientos distorsionados que las personas con ideacion suicida,
creen como reales:

1. Siempre van a seguir sufriendo igual (desesperanza).
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2. Creen que su pérdida sera facil de superar para sus familiares y seres queridos
y en muchos casos piensan que, incluso, es un favor que les hacen ya que, en
su opinion, sus allegados viviran mejor sin ellos. (Esto realmente se lo creen)

El suicidio se considera, cada vez méas, como uno de los mayores problemas de
salud publica a nivel mundial. En la infancia y la adolescencia se ha convertido
en un serio problema de salud publica. Se ha situado entre las tres causas mas
frecuentes de muerte en jovenes entre 15y 25 afos, y la quinta en la franja de 5
a 14 anos.

La conducta suicida debe abordarse desde una estrategia integral. Para
ello, se elabora un protocolo de intervencion, con un desarrollo pautado de
actuaciones dirigidas a salvaguardar los derechos basicos de los alumnos, asi
como de promocion del bienestar emocional del alumnado y de la
comunidad educativa.

Objetivo del protocolo:

Los objetivos especificos de este protocolo son:

- Acompanfar y formar al equipo docente y PAS del centro en esta dificil
tarea de detectar y actuar ante las situaciones y alumnado de riesgo que
se puedan presentar.

- Extremar las medidas de cuidado, atenciébn, acompafiamiento y
supervision del alumno/a.

- Ofrecer las herramientas para saber crear un espacio seguro y de
confianza que rebaje la situacion extrema del alumno/a. (Poniendo
especial atencion en momentos como la ingesta de medicamentos
prescrita por los facultativos, y que se tenga que hacer en el colegio y la
vigilancia en los momentos de comedor escolar)

- Informar sobre los factores de riesgo y proteccion tanto personales, como
familiares y sociales.

- Formar y sensibilizar a la comunidad educativa a cerca de las sefiales de
alerta para una deteccion del riesgo suicida de la manera mas inmediata.

- Aportar unas estrategias de prevencion, deteccion e intervencion con
estrategias de actuacion detalladas, a través de las fases de
implementacion de este protocolo.

- Ofrecer las bases y cauces para configurar un plan de colaboracion e
intercambio de informacién con la familia y los servicios externos
especializados.

Este protocolo persigue como principal objetivo proporcionar informacion veraz
y objetiva sobre la conducta suicida, las sefiales de alerta, como actuar y donde
dirigirse. También aborda como enfrentar el duelo en el aula ante un suicidio
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consumado de un alumno u otra persona del entorno escolar que se ha hecho

publico o que se conoce.

La importancia de formar adecuadamente al profesorado, manejando una
serie de conocimientos y de herramientas utiles para detectar factores de
riesgo de suicidio, puede ayudar a salvar una vida.

Existen falsos mitos acerca de la conducta suicida, que son creencias erréneas
que no tienen ninguna base cientifica por lo que debemos conocerlos y
eliminarlos para que no entorpezcan nuestra labor de ayuda. Recogemos a
continuacion los falsos mitos sobre la persona con ideacién suicida y la realidad

correspondiente.

Mitos v realidades:

El suicidio no se puede prevenir. Ocurre
sin previo aviso. La persona que se quiere
suicidar no lo dice

Suelen existir seflales de advertencia
previas. Identificarlas a tiempo es
importante. Muchas expresan claramente
sus propositos de acabar con su vida y dejan
entrever sus intenciones. Debe tomarse muy
enserio cualquier amenaza de autolesion.

Quienes intentan suicidarse, en realidad
no desean morir, sino que simplemente
estan haciendo alarde.

Existen sentimientos ambivalentes en
cuanto a deseos de vivir y morir. Les han
fallado sus mecanismos de adaptacion y no
encuentran alternativas, asi que desean que
su sufrimiento acabe. Si exterioriza sus
intenciones suicidas no debe considerarse
una llamada de atencion.

Preguntar a wuna persona si esta
intentando suicidarse o hablar del suicidio
puede incrementar el riesgo y puede
incitarle a hacerlo.

Hablar sobre estos pensamientos puede
aliviar su sufrimiento y disminuir el riesgo de
cometer el acto.

Durante la adolescencia, quienes piensan
en el suicidio siempre se enfadan cuando
alguien interviene

Para la gran parte de adolescentes que
estan considerando el suicidio es un alivio
tener a alguien que se preocupe y poder
compartir su carga emocional con otra
persona.
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Las personas que pretenden suicidarse no
lo comunican y las personas que
exteriorizan su ideacion suicida no la
llevaran a cabo.

Es comun que las personas que se suicidan
lo comuniquen previamente a su entorno.
Durante la adolescencia, a menudo se
cuentan los pensamientos a algun amigo/a

Las personas menores de edad no se
suicidan, quienes lo hacen suelen tener
problemas mentales o muy graves.

Fl suicidio es multicausal y puede estar
originado por problemas muy graves o por
problemas que para una persona adulta son
cotidianos, y en la adolescencia pueden ser
vitales. No hay que minimizar el sufrimiento
del otro.

Todo el que se suicida padece una
enfermedad mental

No toda persona que se suicida padece una
enfermedad mental, aunque en esta
poblacién hay mayor frecuencia de suicidios.

Siempre se debe cumplir la promesa de
confidencialidad si un nifio, nifla o
adolescente revela sus pensamientos
suicidas o entrega una nota sin poder
abrirla o leerla.

Cuando existe la posibilidad de dafio o dafio
rea, no se puede mantener la
confidencialidad. Una nota cerrada es un
indicador de que algo no va bien y se debe
explorar.

La ruptura sentimental ocurre en tantas
ocasiones que no causa ideaciones
suicidas.

En la adolescencia uno de los precipitantes
mas comunes es la pérdida de una relacion.

Fases del Protocolo de actuacion

12 fase: Prevencion: Claves para la prevencién del suicidio

Una vez eliminadas las falsas creencias en relacion al suicidio infantil y
adolescente es importante conocer las claves para realizar un efectivo plan de
prevencion. (Véase también el documento de Instrucciones generales en cuanto
a prevencion.)

Para llevar a cabo un adecuado plan de prevencion es primordial, tener claros
los factores de proteccion que se deben fomentar y ayudar a desarrollar para
lograr el bienestar del alumnado, asi como los factores de riesgo que pueden
desencadenar la conducta suicida. Cuantos mas factores de proteccion
concurran en un mismo alumno, menor sera la probabilidad de que la persona
realice una conducta suicida.

Factores de proteccién: Entre los principales factores de proteccion se
encuentran los siguientes:
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- Factores de proteccidon personales:

e Habilidades de comunicacion y habilidades para encarar y resolver

problemas

e Habilidades sociales y extroversion (busqueda de consejo/ayuda ante las
dificultades)

e Receptividad ante las experiencias de otras personas con problemas
parecidos.

e Alta autoestima, confianza en uno mismo, sentirse querido.
e Actitudes y valores positivos (respeto, solidaridad, cooperacion, justicia,
amistad,)

- Factores de proteccién familiar:

e Apoyo familiar, cohesion alta.

- Factores de proteccioén social:

e Apoyo social de calidad, buenas relaciones con profesores, compafieras y
personas relevantes de su entorno.

e Buena comunicacion con familiares, profesores e iguales.

e Confianza para poder hablar de temas dificiles con al menos una persona.

e Sentirse escuchado, sin ser juzgado

Existen ademéas en todo centro educativo pueden existir unos factores
especificos de proteccidon escolar y estos son:

e El disefio de este Protocolo

e Las campafias de sensibilizacion, sesiones de formacion y tutorias
grupales que fomentan la tolerancia cero al acoso y fomentan una
concepcion humana basada en los valores cristianos a favor del amor, el
respeto mutuo, el servicio a los demas, la solidaridad, la tolerancia y el
buen ejercicio de la libertad y responsabilidad.

e Disponibilidad de documentacion para los alumnos. (Guias, apps,)

e La creacion de la figura de la Coordinadora de Bienestar, como persona
referente en estos temas, tanto para docentes como para alumnas.

e La disponibilidad de tutoras y orientadora para que se pueda acudir a
estas figuras si fuera necesario en cualquier momento.

e La formacion a docentes y personal escolar dentro de las prioridades de
formacion del centro en este tema. Charlas preventivas, e implementacion
de acciones formativas del Plan director para la convivencia y mejora de
la seguridad escolar en los centros educativos.

Factores de riesgo: Entre los principales factores de riesgo se encuentran los
siguientes:

- Factores de riesgo personales:
e Existencia de antecedentes de intento de suicidio en el pasado
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Pensamientos suicidas como Unica salida al sufrimiento

Problemas de comunicacion o HHSS, o conducta antisocial

Presencia de alguna psicopatologia o alta reciente de hospitalizacion
psiquiatrica.

Abuso de sustancias (alcohol y/o drogas)

Autolesiones fisicas, cortes, quemaduras, arafiazos, ...

Personalidad introvertida, baja tolerancia a la incertidumbre

Elevada auto exigencia, perfeccionismo,

Baja autoestima, sentimientos de inferioridad, sentirse una carga.

Altos niveles de impulsividad, baja tolerancia a la frustracion
Sentimientos de indefensién y desesperanza frente a la vida y su futuro.
Problemas de identidad relativos a la orientacion sexual e inconformismo
de género.

Victimas de abusos sexuales recientes en la familia o en la infancia.
Victimas del maltrato fisico y/o psicoldgico reciente o en la infancia

- Factores de riesgo familiares:

Antecedentes familiares de suicidio.

Abuso de drogas y/o alcohol en la familia.

Psicopatologia de los padres (depresion, trastorno bipolar, esquizofrenia,
trastorno de la personalidad,)

Carencia de cuidados o atencion al nifio o adolescente

Falta de tiempo para escuchar y tratar problemas emocionales en el seno
familiar

Rigidez familiar: Ningin miembro puede apartarse de lo estrictamente
admitido.

Existencia de antecedentes de intento de suicidio en el pasado

Familia con altos niveles de exigencia y perfeccionismo. Excesivas
demandas por parte de los padres tanto académicas como de
comportamiento.

Subestimar el malestar emocional de los adolescentes.

La lealtad a los progenitores, mal entendida que lleva a no buscar ayuda
fuera de la familia.

- Factores de riesgo sociales:

Ausencia y/o perdida de una red social de apoyo

Aislamiento social, rechazo o marginacion por parte de los iguales.
Presencia de acontecimientos vitales negativos. Se puede reactivar el
sentimiento de desamparo, desesperanza ante: Rupturas, muertes o
pérdidas y problemas familiares.

- Factores de riesqo especificos del entorno escolar:

Sufrir acoso escolar, bullying y/o Ciberbullying.

Sentirse rechazado por ser diferente.

Altos niveles de exigencia académica.

Estigmatizacion del alumno después de un intento de suicidio
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e Confusion del adulto ante la ambivalencia del joven entre aceptar o no la
ayuda.

e Rechazo del adulto por la angustia que puede llegar a generar esta
conducta del joven.

e Silencio, con aumento de tension, por miedo irreal a impulsar con
mencionarlo una nueva conducta suicida en el joven.

22 fase: Deteccion de la conducta suicida y acciones iniciales.

2.1 Notificacion: La deteccion de la conducta suicida o auto litica, debe ser lo
mas precoz posible, puede ser mediante la observacion de las sefiales de alerta
o por revelacion/notificacion/denuncia de la propia alumna afectada o de terceros
(padres, compafieras o personal del centro,)

Muchas personas antes de intentar suicidarse, evidencian una serie de signos y
sintomas que hacen posible la deteccidon del riesgo suicida. Es importante
tomarse en serio todas las sefiales de alerta previas, como la verbalizacién de
la ideacion suicida. En adolescentes resultan especialmente significativas las
senales no verbales, ya que es mas probable que “pidan ayuda” a través de los
gestos no verbales.

Sefales de alerta verbales (directas):

Comentarios negativos sobre si mismo y su vida.

Comentarios o verbalizaciones negativas sobre su futuro

Comentarios o verbalizaciones relacionadas con el acto suicida o la muerte:
Despedidas, verbales o escritas.

Sefales de alerta no verbales (indirectas):
- Falta de interés en actividades escolares con las que antes disfrutaba.
- Actitud pasiva en clase, apatia, tristeza
- Descenso en las calificaciones, ausencias injustificadas, comportamiento no
habitual en clase.
- Regalar objetos muy preciados y queridos.
- Despedidas inusuales. (WhatsApp, mail, R.S., o en persona. Cerrar cuentas
en Redes sociales.
- Resolver asuntos pendientes.
- Cambio repentino en la conducta.
e Aumento significativo de la irascibilidad, agresividad, insomnio o
problemas para dormir.
e Periodo de calma y tranquilidad repentino cuando previamente ha
presentado gran agitacion. Esa aparente tranquilidad puede ser debida a
gue ya ha tomado la decision de acabar con su sufrimiento.
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La identificacion y deteccion de estas sefales de alerta esta directamente
relacionada con una elevada posibilidad de que se produzca la conducta suicida.
De todos modos, el hecho de que no se detecten no significa que la persona no
pueda llevar a cabo un intento de suicidio.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospecha de una sefal de alerta, tiene la obligacibn de comunicarlo a un
miembro de direccion o al Coordinador de Bienestar de nuestro centro. (Anexo
la o 1b: Notificacién al director)

2.2. Acciones iniciales:

La respuesta inicial del profesorado, se activa, cuando se detecta una sefal
de alerta grave y especialmente cuando el alumno solicita mantener una
conversacion.

2.2.1 Pautas para una primera conversacion:

Existen diferentes preguntas que se pueden realizar en una primera entrevista
cuando se detecta una sefal de alerta o en el trascurso de una tutoria en la que
la alumna lo menciona.

- ¢, Coémo te encuentras en este momento?

- ¢ Consideras que la vida que llevas merece la pena o algo deberia cambiar?

- ¢ Qué aspectos de tu vida te provocan dolor o sufrimiento?

- ¢Cuanto tiempo vienes sintiendo esta sensacién de bloqueo o ahogo
emocional?

- ¢La has podido compartir con alguna persona?

- ¢ Has pensado alguna vez en que tu vida no tiene sentido?

- ¢ Qué pensamientos has tenido? ¢ Desde cuando tienes estos pensamientos?
- ¢, Has pensado en hacerte dafio o quitarte la vida? ¢ Qué te hace pensar en ello?

2.2.2 Creacion de un equipo de planificacion y sequimiento de la situacion:

En este equipo debe incluirse a la figura del Director, Jefe de Estudios, Tutor del
aula en la que se haya escolarizada la alumna implicada, y el Orientador del
centro.

2.2.3 Recopilacion de toda la informacion recabada y documentos hasta el
momento:

La tutora con el apoyo de la orientadora, recopila toda la informacion necesaria
con caracter inmediato. Esta se realiza a través de instrumentos de observacion,
valorando los factores de riesgo y proteccion de la alumna en cuestion, siguiendo
los principios de confidencialidad y prudencia. Se puede seguir este modelo:
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Protagonistas Factores de
Respuesta ! :
Fecha | Hechos o] riesgo y/o | Observaciones
: e del centro -
intervinientes proteccion

Si tras esta primera conversacion y recopilacion de informacién se confirma que
estamos ante una alumna de alto riesgo, se continda con el protocolo y se
configura el Plan de proteccién, seguridad y acompafiamiento para la alumna en
cuestion.

32 fase: Intervencion: El Plan de proteccion, seguridad y acompafamiento
ante el suicidio

El plan estd compuesto por medidas que garanticen la inmediata seguridad de
la alumna, asi como medidas especificas de apoyo y ayuda. Asimismo, la
intervencidon también debe incluir, la colaboracion de los servicios externos y de
salud mental y el apoyo de la familia.

Para la realizacién del Plan de proteccion, el tutor utiliza como documento base,
el Anexo |: Modelo de configuraciéon del Plan de Proteccion, seguridad y
acompafiamiento, con el apoyo de la Coordinadora de Bienestar y/o la
Orientadora.

1. El plan es individual para cada alumno y como primer punto debe reflejar una
ficha de identificacién del alumno con los datos del mismo y curso.

2. A continuacion, se deben desarrollar los objetivos del plan.

3. En tercer lugar, se enumeran los responsables del protocolo para el caso.
(Preferiblemente direccion, jefatura de estudios, tutora, orientadora)

4. Como siguiente punto, se establece el seguimiento, donde se estipula la
temporalizacion de las reuniones de seguimiento.

5. Por altimo, se recogen los &mbitos para la recogida de informacién y toma de
decisiones. Los aspectos a recoger son los siguientes:
5.1. Antecedentes
5.2. Medidas iniciales a nivel el centro
5.3. Medidas iniciales a nivel familiar
5.4. Medidas iniciales a nivel de servicios externos especializados
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ANTECEDENTES:
Datos referentes a la primera conversacion y el cuadro del punto 2.2.3
MEDIDAS A NIVEL DE CENTRO:

Detalle de las observaciones, conversaciones o acciones que se han llevado a
cabo con el alumno.

e Actuaciones desde la tutoria. Es especialmente importante la
elaboracién por parte del tutor de un diario que permita reflejar de
manera continuada el comportamiento del alumno en clase.

e Colaboracién del resto de profesorado, comedor, patios, extraescolares
y determinacién de las personas responsables para llevar el registro y
observacion del dia a dia del alumno en los espacios fisicos del colegio.
Designacién de algun profesor que represente un papel especial y pueda
contribuir a dar seguridad y confianza al alumno en contextos informales,
acompafiamiento y conversacion.

e Colaboracién con los miembros del PAS (Personal de Administracion y
Servicios): los miembros del PAS deberan informar al tutor u orientadora
sobre lo que observen. Su funcién sera estar atento al comportamiento
de la alumna, principalmente, en las entradas y salidas del centro.

MEDIDAS A NIVEL FAMILIAR:

- Cumplimentar el Anexo Il: Acta de presentacién del plan de seguridad y
compromisos con la familia, con la informacion que se deriva de la
relacion con la familia, informes que se remiten e informacion que se recibe.
Una vez cumplimentado el anexo se pueden valorar las siguientes pautas de
actuacion dependiendo del caso. Se mantiene reunidn inicial para
intercambiar informacién sobre el caso, informar de la elaboracion del Plan
de Seguridad. Se fijan acuerdos con la familia para establecer cauces de
comunicacion fluida (ver anexo Il) El original se custodia en el expediente de
la alumna y una copia en el departamento de orientacion.

PAUTAS ORIENTATIVAS DE ACTUACION CON LA FAMILIA:

v' Se recomienda que pongan el caso en conocimiento de Pediatria para
gue se active el protocolo en entorno sanitario. En su caso, derivacion a
Salud Mental.

v Se solicitan informes clinicos u otros informes que tengan relacién con la
situacion, estos informes se recogeran en el expediente.

v' Se pueden proporcionar contactos de recursos especializados:
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v’ Servicio de emergencias médicas: 112 (Summa, Samur)
www.madrid.org/summaa, www.madrid.org/samur (Atencion de
emergencias a situaciones de riesgo inminente o de suicidio consumado.)

v" Servicios de Salud Mental y Urgencias psiquiatricas Hospitalarias. Guia
de recursos de atencion a la salud mental. Para obtener mas informacion
sobre la prevencion del suicidio, consultar: Portal de Salud de la CAM:
problemas de salud, Depresion, prevencion del suicidio,
www.madrid.org/sanidad

v’ Teléfono de la esperanza de Madrid: Servicio telefénico que funciona las
24hrs del dia. Tel: 914590050. www.telefonodelaesperanza.org

v" Asociacién de investigacion, prevencion e intervencién en el suicidio
(AIPIS) WWW.redaipis.org

MEDIDAS A NIVEL DE SERVICIOS EXTERNOS ESPECIALIZADOS:

Estos servicios pueden ser: Atencidn psicologica, salud mental, servicios
sociales, servicios especializados como ETMF, Agentes tutores, Madrid salud,
absentismo, CAF, CAl, otros, ...

Es importante registrar el contacto y las posibles reuniones que se lleven a cabo
con estos servicios. Documentar esta relacién es imprescindible, mediante el
Anexo lll: Modelo de notificacion sobre propuesta de colaboracién,
coordinacion y transferencia de informacion entre el centro educativo y los
servicios externos especializados.

En el Anexo lll; quedan recogidas las vias a través de las cuales se puede
contactar en el centro educativo (Coordinadora de Bienestar o responsables del
protocolo de la alumna en cuestion o responsables del plan de proteccion y
acompafamiento del caso)

ORIENTACIONES DE ESTRATEGIAS DE ACTUACION ANTE UN CASO DE
RIESGO

Siempre la prevencion y una intervencion rapida y con conocimiento por parte
del profesorado puede llegar a salvar la vida de una alumna. Es importante no
olvidar el papel de los padres que por imperativo legal siempre deberan dar su
consentimiento a cualquier actuacion que afecte al adolescente.

ESTRATEGIA 1: Tener disponibles y a la vista unos teléfonos de
emergencia o ayuda.

Es primordial no dejar solo al alumno, e intentar calmarle y reducir su ansiedad.
Informar a sus padres o tutores legales de la situacion de riesgo y si fuera
necesario llamar a los servicios de Emergencias a través del 112.


http://www.madrid.org/summaa
http://www.madrid.org/samur
http://www.madrid.org/sanidad
http://www.telefonodelaesperanza.org/
http://www.redaipis.org/
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Si la conducta suicida también esta relacionada con acoso o bullying, ademas
de leer los protocolos elaborados para este respecto, realizar la prescriptiva
comunicacion a la policia y explicar a las alumnas el caracter delictivo que
supone la induccion al suicidio.

ESTRATEGIA 2: Limitar el acceso a posibles medios lesivos

Las personas suelen utilizar siempre aquellos medios letales que son mas
accesibles y conocidos.

Retirar de su entorno todo material de este tipo y tener cuidado con las
instalaciones en pisos altos (la precipitacion es el segundo método mas utilizado
en Espafia en el medio urbano).

ESTRATEGIA 3: No dejarla sola: involucrar a las profesoras, amigas y otras
compairieras.

El sentimiento de soledad y de rechazo es uno de los riesgos vinculados a la
ideacion suicida.

Aunque la persona haya sido dada de alta de una hospitalizacion por riesgo de
suicidio, mantener el seguimiento. Muchos suicidios se producen en una etapa
de aparente mejoria.

ESTRATEGIA 4: Mejorar las habilidades de comunicacién: preguntar y
escuchar.

Escuchar a nuestra alumna sobre sus pensamientos y emociones relacionadas
con la conducta suicida aliviara su tension. Hablar con serenidad, respetar los
silencios, transmitirle que nos importa y hacerle ver todas las virtudes y
capacidades que tiene como persona. No juzgarle, reprocharle, discutir, no
entrar en panico ni mostrar nuestro miedo. No utilizar argumentos como “vas a
hacer mucho dafo a...”

¢, Qué debe hacer una profesora si la alumna le pide confidencialidad?
Intentar convencerle que ella no tiene recursos suficientes para ayudarle,
convencerle de que hable con sus padres o al menos convencerle de que le deje
hablarlo con alguien de su confianza de direccion o del departamento de
orientacion. No ocultar nunca esta informacion a los padres.

ESTRATEGIA 5: Autocuidado del personal educativo y del entorno escolar
Puede ser necesario o recomendable que los educadores que se hubieran
implicado activamente con una persona con riesgo suicida soliciten ayuda
especializada no debiendo adoptar en ningun caso el papel de los profesionales
de la salud.
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ESTRATEGIA 6: ¢ Qué hacer tras un intento de suicidio que hatrascendido
publicamente?

La Unidad de Participacion Ciudadana de Madrid puede impartir formacion
especifica en este aspecto. Asimismo, no se debe silenciar el acto, pero antes
de comunicarlo oficialmente a las alumnas hay que pedir el consentimiento tanto
de las familias de las compafieras como de la alumna en cuestion que ha
realizado el intento. Hablar sobre ello desde el respeto, evitando juicios. Aclarar
a la alumna que el centro educativo no va a permitir ninguna ridiculizacion del
hecho pasado.

Si el intento de suicidio es el de un miembro del equipo docente, los puntos arriba
mencionados se aplicarian de la misma manera.

ESTRATEGIA 7: Ante un suicidio consumado de un alumno, ¢ Cémo ayudar
a elaborar el duelo?

Una de las situaciones mas dificiles a las que se enfrenta el profesorado es la de
afrontar junto con sus alumnas el suicidio de una compafiera y alumna.

La consternacion de lo sucedido lleva a hablar del hecho. El ayudar a las
alumnas a expresar los sentimientos es el primer paso para elaborar un duelo de
manera sana. Guardar silencio puede dar lugar a que las alumnas hablen entre
ellas a espaldas de los adultos y/o que haya alumnas que estén viviendo un
sentimiento de culpa exacerbado y que se impida detectar factores de riesgo en
otras alumnas que estén muy afectadas.

Labor del docente debe ir encaminada a intentar des culpabilizar. Es o mas
importante. Comunicar a las alumnas la realidad de lo que ha sucedido. No
dando detalles escabrosos o del método utilizado. Es importante, dedicar un
tiempo a reflexionar sobre lo sucedido y ayudar a que las alumnas expresen sus
sentimientos, miedos, vivencias y emociones. El docente debe, trasmitir
disponibilidad para comentar lo sucedido en privado, Ayudar a elaborar su duelo
y hacer hincapié en gue si alguna tiene ideacion suicida es fundamental que lo
comuniquen.

ESTRATEGIA 8: Si el suicidio se ha realizado delante de las compafieras,
¢como proceder?

Avisar al 112. La policia y la comitiva judicial acudiran al lugar. Es importante
aportar cualquier dato que pueda tener relacion, aungque aparentemente parezca
insignificante.

Siempre debe darse conocimiento a la fiscalia de menores.

Jamas deben facilitarse datos a los periodistas si se diera el caso.

Separar al resto de las alumnas del lugar de los hechos y en ningan caso, tocar
el cuerpo.

En cuanto puedan los tutores de cada seccion deben comunicar a las alumnas.
Ayudarles a manifestar lo que estan sintiendo y ofrecerles ayuda. Rebajar la
tension emocional y atender a aquellos con crisis de ansiedad.
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Evitar que se sientan culpables y solicitar ayuda de personal experto.
Sefales de alerta que puede presentar otra alumna después del suicidio de una
compafiera:

Sentirse culpable

Cambio de comportamiento a raiz del suicidio.

Convertir a la compariera en una heroina o pensar que el suicidio es un
acto valentia.

Que haya amenazado con quitarse la vida o que se haya informado de
las diferentes maneras de suicidarse.
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ALGUNAS INDICACIONES IMPORTANTES ANTES DE CUMPLIMENTAR
LOS ANEXOS

NOTA: Resulta especialmente aconsejable recoger la informacién en un unico
dosier (puede ser fisico o virtual), que debe estar custodiado por el equipo
directivo, cuidando especialmente la privacidad del mismo.

Comunicacion a la familia:

Asimismo, resulta imprescindible considerar la necesidad de cuidar de manera
esmerada la comunicacion con la familia tras el conocimiento de los hechos. El
impacto que la situacion puede generar en la familia, puede conllevar situaciones
iniciales de bloqueo que es necesario atender de forma adecuada y sensible.
La comunicacion a la familia y presentacion del Plan de protecciéon y seguridad
y los procedimientos y estrategias a seguir se detallan en los Anexos Il y Il y
deben realizarse siempre en formato presencial. El anexo Il debe ser redactado
tras el consentimiento y autorizacion familiar.

Comunicacion al equipo docente:

Informacién que debe trasladar el equipo responsable del caso al resto del

equipo docente:

Dependera de cada caso y situacion y, por supuesto, de la informacion que ya

se haya podido difundir en la comunidad educativa. Algunos ejemplos:

- Informar de que preocupa la situacion emocional y el estado de animo del
alumno.

- Trasladar como imprescindible la necesidad de extremar la observacion y
atencion.

- En algunos casos deberd tenerse en cuenta la opinion de la familia
solicitando su autorizacion.

42 fase: Seguimiento

Es muy importante continuar con el seguimiento de las situaciones de acoso para
comprobar que se estan llevando a cabo con éxito las medidas pactadas tanto
para el agresor, el acosado y las respectivas familias.

Se trata fijar de modo expreso un proceso de seguimiento, a lo largo de todo el
curso escolar, con agentes y profesionales implicados, espacios y tiempos
establecidos a tal efecto, en el que debera revisarse el cumplimiento de los
elementos fijados y detallados en el marco general de intervencion, asi como
elaborar las propuestas de mejora que se estimen pertinentes.
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ANEXO |

MODELO DE CONFIGURACION DEL PLAN DE PROTECCION SEGURIDAD

Y ACOMPANAMIENTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL ALUMNO

Nombre :

Apellidos:

Fecha de nacimiento:

DNI:

Curso escolar:

Encargada y/o tutora de curso.

Domicilio:
Nombre y Apellidos: Primer Tutor/a | Teléfono:
Nombre y Apellidos: Segundo Tutor/a | Teléfono:

2. OBJETIVOS DEL PLAN

3. RESPONSABLES DEL PROTOCOLO

4. SEGUIMIENTO: Temporalizacién de las reuniones de seguimiento.

5. AMBITOS PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION Y TOMA DE

DECISIONES:

a. Recogida de informacién de los antecedentes

b. Recogida de informacion de las medidas generales

i. A nivel de centro
ii. A nivel familiar

iii. A nivel servicios externos
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ANEXO I
MODELO DE ACTA DE PRESENTACION DEL PLAN DE SEGURIDAD
MADRID, DE............ DE 20..........
REUNIDQOS,

los abajo firmantes, se informa del inicio del presente Protocolo-Plan de
seguridad, proteccion y acompafiamiento y se concretan los compromisos que
el centro educativo y la familia ponen de manifiesto a los efectos de abordar de,
la manera mas adecuada los cauces de coordinacion que permitan dar la mejor
respuesta de cuidado, atencidn, acompafiamiento y supervision de la alumna.

Todo lo anteriormente expuesto se llevard a cabo con el objetivo esencial de
facilitar las vias de comunicacién e informacion sobre el comportamiento, estado
emocional y desarrollo de la actividad cotidiana de la alumna de manera que se
minimicen los factores de riesgo y se potencien los de proteccién que contribuyan
a una mejora de su estado de bienestar general.

Por todo lo cual, se confirma que

La familia es conocedora del inicio de un protocolo-plan de seguridad disefiado
y presentado por el centro educativo a los efectos de facilitar la mejor respuesta
de cuidado, atencion, acompafiamiento y supervision de la alumna.

El centro educativo se compromete a facilitar a la familia informacion periddica,
incidencias cuando acontezcan, sobre el estado general del alumno,
comportamiento, disposicion y estado de animo y relaciones interpersonales, por
parte de la persona abajo indicada y a través del medio y procedimiento indicado.

» Medio;
» Procedimiento
» Persona responsable del centro.

- La familia se compromete a facilitar informacién sobre el comportamiento,
estado de animo, actividad general de la alumna y siempre que acontezca una
incidencia a destacar. De modo especial si ocurre algo significativo durante el fin
de semana.

> Medio:

- La familia se compromete a facilitar los cauces o canales de comunicaciéon y
autoriza el traspaso de informacion entre el centro y los servicios externos
especializados. Siempre en el contexto del maximo respeto a principios
esenciales de proteccion de datos.



Lugar, Fecha y Firma
Director

Jefe de estudios
Padre

Madre.
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ANEXO Il

MODELO DE NOTIFICACION SOBRE PROPUESTA DE COLABORACION
COORDINACION Y TRASFERENCIA DE INFORMACION ENTRE EL CENTRO
EDUCATIVO Y LOS SERVICIOS EXTERNOS ESPECIALIZADOS

Comunicaciéon de inicio de Protocolo de Seguridad, acompafiamiento,
atencion y supervision del alumno:

La situacion personal por la que, en el momento presente estd pasando el
alumno, precisa de una especial consideracién y planificacion a los efectos de
dar la mejor y mas adecuada respuesta a las necesidades de apoyo emocional,
atencién, acompafiamiento, cuidado y supervision que, en el marco de las
responsabilidades contraidas por el centro educativo, se estiman pertinentes y
han sido asimismo comunicadas oportunamente a la familia.

En este contexto, debe indicarse que el centro educativo, a través del
procedimiento y medio que se estime mas adecuado, entiende imprescindible
facilitar a ese servicio especializado, de forma periddica, y siempre que acontezca
incidencia destacable, informacion sobre el comportamiento, estado emocional y
desarrollo de la actividad cotidiana de la alumna; siempre que sea descriptiva,
evitando los juicios de valor y las calificaciones que no son de su competencia.

Asimismo, y siempre con el objetivo de poder adecuar de la manera mas precisa,
las respuestas educativas a las necesidades de la alumna, se tendra en especial
consideracion cualquier informacion que ese servicio especializado pueda
aportar a este centro educativo, siempre en el marco de lo obligado respeto a los
principios que son de referencia en la normativa vigente sobre proteccion de
datos, informacion sanitaria y autonomia del paciente.

Sin otro particular, se detallan a continuacion las posibles vias de comunicacién
con las que puede contactar con los miembros de comision de seguimiento,
encargados de la supervision del citado Plan de Proteccion y Acompafiamiento
para la alumna.

Nombre. ... ... Cargo......ccevvvnnn.. Tel/E-
ML .
Nombre. ... ... Cargo......ccevvenen.. Tel/E-
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Madrid, abril 2022



